,ldosek - Emberi meltosag a reklamokban”
Kutatasi elemzés az ORT szamara

2016 oktoéber



A vizsgalat tartalma és modszertana

Az Onszabalyoz6 Reklamtestiilet 2016. évi monitoring tevékenységének tamogatasa Kvalitativ fazis

céljabol két fazisu piackutatas lebonyolitasaval bizta meg a GfK Hungaria Kft-t.

Az idei monitoring tevékenységben kiemelt szerepet kap az életkoron alapul6

+ 3 csoportinterju Budapesten,
hatranyos megkulénbdztetés vizsgalata a magyarorszagi hirdetési gyakorlatban. P J P

Az ellenérzés szempontrendszerének kialakitasakor fontos, hogy a leginkabb érintett * 50-60, 60-70, 70+ korosztalyban
célcsoportok szempontjai megjelenjenek az értékelési kritériumok kozott. Ennek + 8-8 fé/csoport

érdekében kvalitativ csoportinterjukat és kérddives megkérdezést végeztiink az

érintettek korében. + 2016. augusztus

Mivel ez a terllet Magyarorszagon még nem igazan vizsgalt ezért a kutatast tdbb
szempont figyelembe vételével kell elkésziteni.

* Minden relevans szempontot feltaré alapkutatast kell késziteni

* Az igy azonositott tertiletek mindegyikére vonatkozéan fel kell mérni a tarsadalmi

érzékenység mértékét és az abrazolas elfogadhatdésaganak hatérait. * 600 kerddives megkerdezes, orszagos
reprezentativ mintan, 50-50%-ban személyes és

online moédszerrel

Kvantitativ fazis

A projekt tervezéséhez alapul vettiik a témaban az ORT megbizasabol késziilt, a .
nemzetkdzi szakirodalmat feltaré szakértdi elemzésben megfogalmazott * 200-200 f6

szempontokat. « az 50-60 (150 online/50 személyes),
* a60-70 (100 online/100 személyes),

* ésa 70+ (50 online/150 személyes)
korosztalyban

+ 2016. szeptember-oktober
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Csoportinterjuk
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Kortudat és tarsadalmi elfogadas
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Az 50-es korosztaly egyaltalan nem érzi,hogy 6k az ,idésebb’ korosztalyhoz tartoznanak,
ondefinicidjuk szerint 6k kozépkortak

A 60-asok magukat érett kortaknak, ,bolcseleti szakosztalynak” tartjak

A 70-es korosztaly sem tekinti magat igazan idésnek — bar tisztaban van vele, hogy a
fiatalok szemében 6k mar a ,vénségek”, ,nyuggerek” — mely meglepd, de kevésbé banté
szamukra.

A vélaszadok szerint a tarsadalom kevésbé ismeri el mindazt az értéket, amit az id6s6dé
korosztalyok képviselnek: az élettapasztalat, a mar megteremtett egzisztencia, a szakmai
tudas, bdlcsesség valamint érett életszemléletik stb. mind kiaknazhat6 volna.

Az 50-es , 60-as korosztalybdl tobben kifejezetten dinamikus, ambiciokkal teli személyek —
tébben nyelvet, ismét szakmat tanulnak (idegenvezetés, cukraszat), tanfolyamokra jarnak.

Mindegyik csoportban utaltak arra, de kifejezetten az 6tvenesek csoportjan, hogy mind
lefelé, sajat gyermekeik felé, mind még el6 sziileik felé felelésseggel tartoznak,
tamogatnak, rengeteg élethelyzetben helyt allinak.

A tarsadalom id8sekkel kapcsolatos vélekedése messze nem olyan lendiletes és sokszind,
mint amilyennek e korosztalyok latjak magukat. Azonban azt is megjegyzik, hogy maga az
id8s korosztaly sem tesz meg mindent annak érdekében, hogy e sztereotipiakat feloldja.

Munkajukat, eréfeszitéseiket ugy érzik, nem ismeri el a tarsadalom, korlatozott nyugdijjal és
lehetéségekkel ,jutalmaz” egy ledolgozott életet, sokszor magara hagyva az id6seket.



-

’ , Rajtunk is mulik...a korosztalyunk zbme azert
mas szinvonalat képvisel...a totalis fizikai és
mentalis tespedtseég a nagy atlagra sajnos
Igaz....Ha kiirom magam a tarsadalombol,

akkor nyugger lesze e ha az ember &
testet, az elméjét ren sen karb ntartja
akkor nem leh . Tenni kell érte

nem jon, mozogni kell érte...de a n a@i‘
let. b




A vizsgalt korosztalyok a reklamokban

Altalanos percepcidk korosztalyonként

Otvenesek

Jellemzéen nem irjak még le ezt a
korosztalyt, sokszor gondoskoddak,
aktivak, pozitivak, jokedviek, idénként
joéval pozitivabbnak, optimistabbnak
latszanak a reklamokban, mint a
valésagban — a reklamok altalanos
torzitasa

Ha nem pozitivak, akkor mint
egészségugyi gondokkal kiiszk6dé
célcsoportként jelennek meg (prosztata,
mozgasszervi bantalmak, inkontinencia) —
itt a szinten tartas lehet a cél

Hatvanasok

» A hatvanasok mar sziikebb, csak
betegséggel, csdkkent
képessegekkel, testi korlatozottsaggal
kapcsolatos kontextusban latjak
magukat a reklamokban

= Percepcidjuk, hogy ritka az olyan
reklam amiben tobb generacio egyutt
szerepelne, vagy a korral jaré egyéb
szerepek (nagyszulé) mas
keretezésben fordulnak elé

» A korosztaly abrazolasa kevéshé
lendlletes, egyaltalan nem dinamikus

Hetvenesek

= Szerintuk ,tragédia” amilyen kontextusban
korosztalyuk megjelenik

= Azonban ezt egyaltalan nem veszik
sértésnek, nem veszik személyes ligynek

= Tudomasul veszik, hogy potencialisan 6k
lehetnek az érintettek az egészséglgyi
problémak terén

= Sok olyan termék van, melyeket 6 is
hasznalnak, de reklamjaikban csak
fiatalok szerepelnek — érzelmileg nem
zavaro, de érthetetlen szamukra (telefon,
szolgaltatasok)

v

v

v

Ugyan egyre sziikebb a percipialt abrazolas, a kontextusok egyre sziikebb keretek kozott mozognak, ami némi
hianyérzetet kelt bennuk, de érzelmileg kevésbé zavarja 6ket. Erkolcsileg, etikailag nem érzik, hogy
kifejezetten méltanytalanul bannanak korosztalyukkal a reklamokban.
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Humor hasznalata id6sebbeket szerepeltetd reklamokban

Nevetni, nem kinevetni — a keretezés meghatarozoé

= A humor kellemes, j6 ha az ember tud sajat
hianyossagain, hibain is nevetni

= Kedves és maximalisan tdmogatott megoldas
valaszadoink szerint, amikor a hianyossagok pozitiv
keretbe foglaltan jelennek meg, segitbkészség
kapcsolddik hozza, tamogatd kérnyezet jelenik meg
(Példa: UPC reklam)

= Kifejezetten jo iranynak tartjak, hogy a tamogato
szandeék a fiatal korosztalyon keresztiil mutatkozik
meg a fenti reklamban
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A humor egyértelm(i hatara a nevetségessé tétel, az
onceélu guny, a személyeskedd hangvétel

Ezek tullépik a joizlés és etikus abrazolds hatarat
(Példa: Si6 reklam)

Bar egyesek értékelik az abszurditas jelleget -
ebben latjak a reklam erejét- de a tdbbség elitéli a
nevetség targyava tett, szandékoltan ,réhejesre”
kalibralt idés ,holgy” karaktert



Diszkriminacio neélkuli abrazolas stratégiai — a célcsoport szerint

Ne azt mutassak a reklamok, mit nem tud az id6s6d6 szerepld, milyen korlatokba
Utkozik...helyette mutassa azokat az 6rémteli perceket, helyzeteket, amiket a
termékel6ny biztosit szamara

Mutasson pozitiv példat, inspiraléan hasson. Eljenek a reklamok a pozitiv
feltételezésekkel (is): igenis van olyan idés, aki tud banni az okostelefonnal,
szamitégéppel...Van olyan, aki 6tvenévesen futja els6 félmaratonjat... Van olyan, aki
hatvanévesen cukrasznak tanul... (a csoportrésztvevék dnvallomasai nyoman)

Szerepeltesse az idosebb korosztalyokat integraltan, tébb, fiatalabb korosztallyal
egyutt, csaladként, tarsasagként, tdbbféle akiiv emberi kapcsolatokban, olyan
helyzetekben ahol a kdlcsondsség elve érvényesil.

A humor, onironia hasznalata pozitiv hatasu. Akar az egészségiigyi kondiciok
abrazolasaba is belefér a humoros abrazolas, amennyiben a korabban vazolt
alapelveknek megfeleléen torténik.
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A esaladek minimum masfél generacio

‘ yotaxnem élnek egyiitt....kitolodtak a
korosztalyok. A mai hatvanasok a regi
Otvenesek, a mai hetvenesek a regi

\7hatvanasok. ... A csaladi értékeket a

oot

agyszLilé’A meg.tudjak kepviselni, at N

tudjak adni...a reKlamok nem fogjak a

) -, tarsadalmi valtozasokat lassitani, de | J
e mutagsak hog va{ami megmaradhat. .
A \ _—




GFK

Biologiai és gazdasagi diszkriminacio

© GfK October 13, 2016 | GfK slide gallery

A fékuszcsoportos kutatas résztvevéi altalaban ugy vélték, hogy a magyar reklamokban
nem éri sulyos bioldgiai vagy gazdasagi diszkriminacio az idésebb korosztalyokat

Biologiai diszkriminacio

Egészségi allapotukat tekintve a csokkent/korlatozott fizikai aktivitds ugyan megjelenik, mint
jellemzd allapot - de kevésbé érzik jellemz8nek a korhoz kapcsol6dd szellemi sztereotipiak
megjelenése (hazsartossag, maradisag, régi dolgokhoz vald gorcsos ragaszkodas).
Gyakrabban eléfordul a gondoskodd, kedves nagysziilé-szerep abrazolasa.

Gazdasagi diszkriminacio

Néhany reklam inkabb kifejezetten jobb anyagi feltételeket sugall, mint ami a magyar
valosag — az idések utaznak, j6 autokat vezetnek, szépen 6ltdzottek, jol felszerelt,
fantasztikus konyhaik, nappalijaik vannak....stb.

Ha valami, inkabb az zavard, hogy a valosag tavol all ezektdl az ideélképektél — de ez mar
egy mas kérdés, nem a korosztaly kordbdl adédo hatranyos megklldnbdztetés.

Egy valaszad¢ tartotta zavarénak, hogy Magyarorszagon az ,olcsésag” egy hangsulyozott
termékelény lehet (pl. gydgyszer reklamokban) — de itt sem els6sorban az volt a kifogasa,
hogy a gyogyszer felhasznalét mindsitette volna negativan.
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Kirekesztés

’ ’ Mindlig a fiatalok utaznak, 6k veszik a
telefont, ez a korosztaly sehol nem

domborodik ki. Kiilféldén talan jobban”

, , ...pedig rajtunk épitették fel a fogyasztoi
tarsadalmat”

, ’ Nem is emlékszem olyan reklamra,
amiben idések vannak....mindig csak

fiatalokkal reklamoznak.

» A valaszaddk megjegyezték, altalaban fiatalok szerepelnek olyan termékek _ _
reklamjaiban, melyek az idésebbek részére is relevansak. ’ ’ Mindenhol csak a fiatalabb
L . i . . . . o korosztalyokra kivancsiak, nincsenek
* Neéhany példa, melyet emlitettek: ruhazkodas; utazasok; banki szolgaltatasok, helyek, klubok, programlehetéségek. ..

mobiltelefon, szamitdgépek, sporteszkdzok és élelmiszerek.
» Arekldmok vildgan tul termékkatalégusokban, egyéb nyomtatott anyagokban,

plakatokon sem talalkoznak az idésebb korosztalyokkal. , , Eqy kerékpar...egy
» Tovabb gylrizve a problémat, az idésebbeknek szolo programok is nehezebben turafelszerelés...reklam ram is
érhet6ek el — igaz a csoportok soran néhany valaszadé megosztotta a tdbbiekkel vonatkozik, ha szeretek mozogni......

egyes févarosi kerlletek nyugdijasoknak szol6 lehetéségeit
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Egészségugyi €s egyeb tabu témak

* Az id6sebb korosztalyok reklambéli abrazolasainak jellemzé terllete az egészsegugyi
témaju reklamok.

* Az érintett témak gyakorta tabutémak — vizeletcsepegés, klimax, prosztata problémak,
potenciaproblémak.

* Azonban a korosztaly ezeket a témakat egyaltalan nem tartja tabutémanak, elfogadijak,
hogy a korral egyltt jarhat e problémak megjelenése — ami zavard, hogy tulnyomé részben
ilyen reklamok fészerepl6iként jelennek csak meg — legalabbis ez a percepciojuk.

* Megjegyzik, ha az egészséglgyi problémak megjelenitéséhez fiatalabb modelleket
valasztanak — ilyenkor bar elismerik, hogy lehetséges a problémak megjelenése, mégis
kevésbé tartjak hitelesnek az lizeneteket.

* A korhoz kétédé kontextusban megjelend életbiztositasi reklam, ami a sajat temetés
motivumat emelte ki, minden csoporton kifejezetten negativan kertlt megitélésre — nem is
elsdsorban a koruk miatt (bar részben igen), hanem azért is, mert az erre val6 hivatkozast
morbidnak és felkavarénak érezték. Ugyanakkor nem a reklam kreativ megjelenitésével,
hanem inkabb a hirdetett szolgaltatdssal kapcsolatban alakult ki averzié.

akarok én a sajat temetésemre gondolni!!!

’ ’ Meglepédtem, hogy mar engem is célzott a reklam...Otven évesen dehogy
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Uj média

Az Internet hirdetései hiteltelenebbek

Nincs igazan kontroll, ellenérzés « ,Tisztabb” reklamok

+ Megbizhatésag, hitelesség

+ A visszaéléseknek kdvetkezménye van
(ellen6rzé testlletek, térvényi szabalyozas,
fogyasztovédelem)

A megbizhatdsag alacsonyabb TV

Fenntartassal kezelnek minden hirdetést reklamok

Toébben belefutottak félrevezetd hirdetésbe, sajat
bosszankodas aran tanultdk meg a sulyos ,kamu”
reklamok ignoralasat

Internet
reklamok

Ugyanakkor nem szeretnének erésebb szabalyozast,
az autonom jelleget visszavetné

= Szivesen veszik, ha gyermekeik, vagy hozzaértdk kalauzoljak 6ket, megtanitjak nekik az online
vilag visszaéléseit kezelni .
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A kvalitativ fazis f6 tanulsagai

A kérdoives fazis soran tesztelend6 témakorok

1 Tarsadalmi elismerés
hianya
Ugy érzik, 50 év felett az embereket kevésbé
ismerik el, ellenére, hogy az 50-60-és
korosztaly sokszor még aktiv, fontos
tarsadalmi értéket képvisel, utddai illetve
felmenéi felé is felelések, ambiciokkal
rendelkeznek, és akar Uj szakmat, nyelvet is
tanulnak.

2 Az id6s6d6 korosztaly
abrazolasa

Az id6s0db korosztaly abrazolasa a
reklamokban viszonylag egysiku, néhany
jellemzé tematika korul forog, ami szik
keresztmetszete a korukra jellemzé
viselkedés, élethelyzetek és vasarlasi
szokdsaik dbrazolasanak. Ez némi
hianyérzetet okoz.

3 Egészségiigyi ,tabu”
témak nem tabuk tobbé

Az egészséglgyi problémakat célz6 reklamok
— pl. prosztata problémak, inkontinencia —
kérdései nem zavaréak dnmagukban —
azonban némileg zavard, hogy hangsulyos
részét képezik azoknak a reklamoknak, amiben

korosztalyuk egyaltalan szerepel.

4 Halal és temetés - nem
reklam téma

Valaszadoink spontan megfogalmazott
ellenérzéseket emlitettek az olyan reklammal
szemben, ahol a sajat halal/temetés kérdése
mint a reklamozott termék igénybevételének
motivacioja szerepel. Ezt 6sszességében
morbidnak érezték — kevésbé kototték az
életkorhoz.
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Egyaltalan nem banjak, ha korosztalyuk
humoros, szellemes szituacidéban ker(l
bemutatésra, azonban a j6 izlés hatarait
szigoruan veszik. Az 6ncélu, korra alapozott
nevetségessé tételt, személyeskedd, lejaratéd
abrazolast nehezményezik és elutasitjak.

Uj média

Az 6tvenes éveikben jarok mindegyike aktivan
hasznalja az Uj kommunikacios eszkdzoket, a
hetvenes korosztaly mar csak részben. Az
internetes hirdetésekben gyakran talalkoznak a
fogyasztét megvezeté megoldasokkal — ezeket
fenntartassal kezelik - ez a korabbi kellemetlen
tapasztalatok nyoman kialakult stratégia.
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Keérdoives megkérdezes
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Az 50 ev feletti korosztaly

© GfK October 13, 2016 | GfK slide gallery 16



Az 50 év feletti korosztaly dsszetétele, ondefinicidja
- 0sszefoglalas -

A vizsgalat és a monitoring szempontjabdl fontos, hogy a tarsadalom egyes
korcsoportjai milyen modon tekintenek magukra, hogyan élik meg és értékelik
korosztalyukat. Az 50-59 éves korosztaly még egyértelmien kdzépkoruként tekint
dnmagara, 60-69 év kozott nagyjabol 50% a magukat idésnek definialok aranya, mig
70 év felett mar a tébbség igy gondolkodik magardl. A vizsgalt korcsoport kérében az
.id6s”-nek tekinthettk életkori hataranak 68 év a median értéke (azaz ugyanannyian
definialtak ennél fiatalabb, mint id6sebb korura az idéskor hatarat).

A dontd valasztévonal a nyugdijba vonulas. Az aktivak jellemz&en sokkal kevésbé
definialjak magukat idésnek, mint a hasonlo koru inaktiv tarsaik.

Egy szegmentacié segitségével a vizsgalt korosztaly 3 nagyobb szegmensre bonthatd,
melyek kozott jelentds kiulonbség figyelhetd meg a fizikai aktivitas és a
nyitottsag/bezarkozottsag dimenzidjaban. A nyitott aktivak és a nyitott inaktivak
nagyjabdl a korcsoport 40-40%-at teszik ki, mig az elzarkézott inaktivak minden 6tédik
vélaszadd személyében jelentek meg. Ez utdbbi csoport esetében kildndsen
szomoru, hogy az otthonbdl valé aktiv kimozdulas gyakorlatilag az orvos
meglatogatasara szoritkozik.

Legtdbbet az elzark6zok televizidznak, mig kérikben az internet hasznalat
meglehet&sen alacsony, ezzel szemben az aktivak énbevallasan alapul6 adatok
alapjan mar ugyanannyit téltenek netezéssel, mint misornézéssel.

Rekldamok kapcsan a tdbbség inkabb elfogadd, mig minden negyedik 50 feletti
tekinthetd inkabb reklamellenesnek.

© GfK October 13, 2016 | GfK slide gallery

17



50 évesnél idosebb lakossag korfaja (ezer f6)

Az 50 éves és anndl id8sebb lakossag 58 né, 42%-a férfi. A ndi tulsuly kildbndésen magasa a 70+

()
-
AN\

korosztalyban, ahol a népesség 65%-a né. Az 50-59 éves haztartasok 42%-aban él gyermek vagy

unoka. A 70 év felettiek 42%-a viszont egyszemélyes haztartas.

A korcsoport demografiaja

KSH Népszamlalas 2011

NOK KOR FERFIAK

759 70+ 396
662 60-69
759 50-59 679
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Haztartas 6sszetétele (%)

70 éves vagy idésebb (n=200)

60-69 éves (n=200) 21 54

50-59 éves (n=201) 42 37 0

Teljes minta (n=601)

B Tobbszemélyes haztartas gyerekkel vagy unokaval
B Toébbszemélyes haztartas gyerek, unoka nélkul
= Egyszemélyes haztartas

= Nincs valasz




Az 50-69 évesek inkabb kézépkorunak tekintik magukat, mintsem idésnek (vagy id6sédének). Az ,6reg”
mint dndefinicid ritka, de eléfordul a 70 felettieknél. Szérvanyosan hasznéljak még korosztalyukra az
emberek a ,szépkoru”, a ,vén” és ,szenior” szavakat. llletve el6fordul még a ,nyugdijas” élethelyzettel
vald azonosulas, mint dndefinicid. A valaszaddk tébbsége a 68 év felettieket tekinti idés embernek, és
ez a hatar csak kissé valtozik a sajat kor figgvényében.

A korcsoport definialasa — ki tekinthetd idésnek?

—Sajat korcsoport spontan megnevezése (%) — 1 Azok aranya, akik idés embernek tekintik az adott kort
. . _ 0
Teljes minta 50-59 évesek 60-69 évesek 70+ évesek Teljes minta, n=601 (%) 94 99
(n=601) (n=201) (n=200) (n=200) 84
Id6s, id6s6d6 33 8 43 54 . -
Oreg 9 1 8 21 1 2 4
Vén 1 1 1 2 0-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 50-84
Szépkoru | 2 0 | 3 4
Id6snek gondolt életkor (median érték)
68 68 65 70
Szenior | 1 1 1 0
Kozépkort [ 28 58 Il 17 | 2
Nyugdijas 5 2 9 4 Teljes 50-59 60-69 70 éves
minta éves éves vagy
Egyéb 13 19 10 9 (n=601) (n=201) (n=200) id6sebb
(n=200)

Keérjuk, most gondoljon a korara. Hogyan nevezné azt a korcsoportot, amibe tartozik? / Mit gondol, hany éves kortdl tekintheté valaki idés embernek?
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Az 50 év felettiek életvitelében a dolgozo és a nyugdijas 1ét kdzotti kilonbség jelenti a f6 térésvonalat. A dolgozé idések

nyitottak, utaznak, sok emberrel tartanak fenn kapcsolatot és anyagilag is kedvez&bb a helyzetiik. A korai nyugdijas

évekkel az élet tere lesz(ikiil, kevésbé jarnak el szabadid3s okbdl, de az otthoni és haz koriili munkak kitoltik a napot, G r K
és az emberek probéalnak |épést tartani az ujdonsagokkal. A leginkabb elzark6zo, és kiszolgaltatott szegmens pedig

jellemzden maganyos, né, kistelepiilésen él, alacsony a jovedelme, és az egészségi allapota is rossz. Ok nézik a
legtdbb idét a televiziét. igy az esetleges sért tartalmak is 6ket zavarhatnak leginkabb.

Nyitottsag szerinti szegmensek

Eletméddal kapcsolatos jellemzdk (egyetért vele, %)

Nyitott aktivak (42%) Nyitottsag

* 50-59 éves, varosi, dolgozik, tdbbszemélyes haztartasban él, esetleg még
gyerekkel, magas végzettségl, kedvezd az anyagi helyzete, j6 az egészségi
allapota Erdekel, hogy mi térténik a

nagyvilagban

Magam intézem a hivatalos lgyeimet

» Szivesen probal ki Uj dolgokat, utazik, képzi magat, kdveti a technoldgiai
fejlédést Konnyen baratkozom

« Kevés id6t néz TV-t, aktivan tolti a szabadidejét (pl. szinhaz, sportrendezvény) Szivesen probalok ki tj dolgokat

Nyitott inaktivak (37%)

* 60 év feletti, parjaval él, kozepes az anyagi helyzete, és
megfelel6 az egészségi allapota, mar nyugdijas, és sok id6t
tolt hazi vagy haz koruli munkakkal

Szeretek utazni

Kovetem a technoldgia fejlédését

Tanulok, képzem magam a

* Nyitott a vilag dolgaira, utazik, baratkozik svakmamban

+  Atlagos id6t néz TV-t, csak ritkan tolti mashol a szabadidejét
Elzarkozas

A jol bevalt dolgokat kedvelem

Az Uj dolgok altalaban silanyabbak a
Elzarkozott inaktivak (18%) régieknél

* 70 év feletti, jellemz&en nd, egyedul él, kistelepulésen, alacsony a végzettsége, Szinte otthon Ul6k egész nap
rossz az anyagi helyzete, nyugdijas, rossz az egészségi allapota

71

* Nem jar el otthonrdl, nem koveti a technolégiai fejlédést, csak a régi, megszokott H Teljes minta (n=601)
dolgokat keresi u Nyitott aktiv (n=261)

. . L . = Nyitott inaktiv (n=218)
» Sokat, tébb mint 4 orat TV-zik = Elzarkézott inaktiv (n=100)

A kovetkezdkben az életmodjaval kapcsolatban szeretnénk kérdéseket feltenni. Mennyire ért On egyet a kdvetkezd allitasokkal?
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Az 50 év felettiek jellemz&en keveset jarnak el otthonrdl szabadidé célbdl. A legidésebb, elzarkozott, inaktiv szegmens
szinte csak az orvost latogatja hazon kivll. Szamukra a tévénézés és a radiohallgatas kiilbndsen fontos tevékenység.
A még aktiv szegmens sok idét tolt fizetett munkaval, és kérilbelll annyi idét fordit internethasznalatra, mint TV

nézeésre. A TV nézésre forditott atlagos (bevallott) id6 3,2 6ra, mely a korral egytitt né, és az iskolai végzettséggel,

anyagi helyzettel viszont csékken.

Napi tevékenysegek, szabadido

Tevékenységek ideje (atlagos o6ra / nap)

71
Te_ljes minta 3.4 3.2 32
(n=601) . 1,8 1,7 11
[ || -
(7] s © ] | = (%] ! ~a®
© ox @ X3 S8 Q > 2 ©
: 85 | ¥ | 58f F5 g gpEE
i E ENS % gN S=x3
P Nw E g £
© =
7,0 6,7 T -
_ , 2,4
Nyitott aktiv 24 ’ 16 23 11
(n=261) H EH = —
71
. . r 3’6 4’0
N)ﬁtzo]t-’;maktlv 1.2 . . 19 1,6 13
(n=218) ] [ [ | |
7,6
. 4,4
Elzarkozott 31 19
inaktiv 0,6 . . ’ 0,3 0,6
(n=100) — e

Egy atlagos hétkdznap, kériilbeliil hany 6rat tolt a kdvetkezé tevékenységekkel? / Milyen gyakran szokott On...
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Szabadidds tevékenységek és orvos latogatasa
(legalabb havonta, %)

Sportolni 50

Etteremben étkezni

Sportrendezvényre jarni

u Teljes minta (n=601)

m Nyitott aktiv (n=261)

u Nyitott inaktiv (n=218)

u Elzarkozott inaktiv (n=100)

Szinhazba jarni

Moziba jarni

Orvoshoz jarni
7
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Az elzarkdzottak csatornavalasztasa rendkivil koncentralt, gyakorlatilag a 2 nagy kereskedelmi és kézszolgalati
csatornara fokuszalnak. A legszélesebb tartalomfogyasztasi profillal a nyitott aktivak jellemezheték.

Preferalt TV csatornak

(%)
55
40
. . 35
Teljes minta 2927 26 24 5 o
(n=601)
5 ¥zt 2 25 3¢
x F g = cS E O <
3 c 8 X 9
= =] 9 9
ad e Zg 0
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Nyitott aktiv
(n=261)

Nyitott inaktiv
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inaktiv I I . s 13
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Melyek az On kedvenc TV csatornai? Tébb valasz lehetséges!
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A tobbség inkabb elfogadé a reklamokkal szemben , de minden negyedik valaszadé esetében rendkivil erés

rekldmellenesség figyelheté meg.

Reklam attit(d

Elutasité (23%)

« Utalja a reklamokat, nem lat bennik semmi
j6t vagy hasznosat. Ha kezdddik a
reklamblokk, csatornat valt.

* Inkabb férfi, rossz az egészségi allapota,
sokat néz TV-t

Elfogado (69%)
* Nem rajong a reklamokért, de

hasznosnak tartja 6ket, a

A reklamok tul szép képet festenek a vilagrol

A reklamok jobbnak allitjak be a termékeket, mint
amilyenek azok valéjaban

A reklamok idegesitéek
A reklamok zavaroak

A reklamok csak a hirdetéknek jok

A reklamok segitenek megtalalni az akcioés
termékeket/szolgaltatasokat

elfogadja és valamennyire A reklamok fontosak, mert ezeken keresztiil ismerem meg

az Uj termékeket/szolgaltatasokat

GFK

Reklamokkal kapcsolatos vélemények (egyetért vele, %)

97

94

98 mTeljes minta (N=601)

97 H Elutasito (n=142)
u Elfogadé (n=404)

96

reklamblokk alatt nem kapcsol el,
néha meg is nézi 8ket
* Inkabb né, magasabb jovedelm

Teljes minta (n=601)

Elutasité (n=142) )

Elfogado (n=404)

Reklam blokk alatti cselekvés (%)

H Megnézem a reklamokat

® Bekacsolva hagyom a reklamokat, de nem figyelek rajuk
m Atkapcsolok egy masik csatornara

u Nem nézek olyan csatornat, ahol ilyen reklamok vannak
H Egyaltalan nem szoktam TV miisort nézni

® Nem tudom / nem valaszolok

Mi a véleménye Onnek a reklamokrol? Mennyire ért On egyet a kdvetkezé allitasokkal? / Jellemzéen mit szokott csinalni a TV miisort megszakité reklamblokk alatt?
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|ldOsek a reklamokban
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|d6sek a reklamokban — altalanos kép
- 0sszefoglalas -

A tébbség egyaltalan nem tudott zavaré, banté reklamot megemliteni, és még aki
emlitett is ilyet, ezek egyaltaldn nem az idésebb korosztaly megjelenitésének a maédja
miatt kertiltek ebbe a kategodriaba.

Konkrét kérdésre — miszerint az idések megjelenitése miatt zavaro reklamot lattak-e —
is csak minden 20. valaszadé felelt igennel.

Az id6sek reklamokban térténd szerepeltetésének aranyat a dontd tobbség megfeleld
mértékinek tartja. 3 szazalék emlitette, hogy tul keveset, 4 szazalék, hogy tul sokat
szerepelnek.

Lényegesen tdbben vannak, akik szerint az idések inkabb pozitiv szinben tlinnek fel a
reklamokban, mint akik szerint a kép inkabb negativ (40% vs 9%).

S6t, Iényegesen tébben vannak, akik szerint a reklamok az idéseket a valésagnal
kedvezébb képben tlintetik fel, mint akik azt gondoljak, hogy a megjelenitésik
kedvezétlenebb a valésagnal (63% vs. 8%). Ez a kedvezébb kép minden részterileten
megjelenik, de kilénésképpen az ,aktivitas” és az ,anyagi helyzet” kapcsan fest rozsas
képet.

Bar a valaszaddk negyede szerint az id6sek megjelenitését a reklamokban a

jelenleginél szigorubban kellene szabalyozni, ennek célja a jelenlegi reklamozasi
gyakorlat megitélésének fényében nem feltétlendl érthetd.

A kullonféle, teoretikus, az idéseket nem megfelelé médon abrazolé reklamokkal csak
elvétve talalkoznak a valaszadok, és az egyes szituacidkat nem érzik annyira
bantonak, hogy azok ellen adminisztrativ médon kelljen fellépni.

A f6 ,ellenség” a megtévesztés/becsapas, de ez nem igazan reklametikai, hanem
bintetSjogi kategodria. Az egyéb esetleges szituaciokat egyenként csak 4-7 szazalék
itéli olyannak, melyekkel jogi uton kellene foglalkozni.
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Csak 15% tudott kifejezetten zavard, banto reklamot visszaidézni, tehat a tébbség szamara a reklamok altalaban nem
zavardak. Ezek kozott szinte senki nem emlitett kifejezetten idés embereknek sz616, vagy 6ket szerepelteté reklamot. A
konkrét kérdésnél is csak minden 20. valaszadé tudott emliteni olyan reklamot, amelyben idés ember banté médon jelent meg.

Zavaro, banto reklamok

Zavaro, banté reklamok visszaidézése

m Nem tud zavard, banté reklamot visszaidézni

H Tud zavaro, banté reklamot visszaidézni

Vissza tud emlékezni olyan reklamra, melyben azt érezte, hogy id6sebb
embereket banto, sértdé, modon jelenitenek meg? Bazis: teljes minta, N=601

A harsany Az undorité Az atverés

= Legtobben az Old Spice = Alabgomba, a véres » Féleg a gyorskolcsonok » Az azonnali gyogyitd

reklamokat nevesitették,
mert tulsagosan
harsanynak, durvanak,
hangosnak, a szerepl6t
ijesztének tartjak
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kOpés, az aranyér, a
menstruacioé emlitése,
megmutatasa sokakban
kelt undort, illetve belépést
az intim szféraba

kapcsan emlitették, hogy a
reklamok at akarjak verni a
fogyasztot, elhallgatjak a
valodi feltételeket, a
magas koltségeket

hatas, a nyomban eltiind
rancok hiteltelenné teszik a
reklamot, és bantd, hogy
butanak tekintik az embert
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Csak 5% tudott visszaidézni olyan reklamot, mely bantotta, sértette az id6seket, és tdbbségiik szerint ez még belefér az
alkot6i szabadsagba

Spontan visszaidézett, kifejezetten idéseket banto, sérté reklamok

Id6seket banto, sérté reklamok visszaidézése
Reuma gyogyszer

® Nem tud idéseket banté reklamot visszaidézni

® Tud id6seket banto reklamot visszaidézni n Néhényan hiteltelen nek
érzik a (Voltaren)
Vissza tud emlékezni olyan reklamra, melyben azt érezte, hogy idésebb gyégyszer bemutatasat,

embereket banto, sértd, médon jelenitenek meg? Bazis: teljes minta, N=601

ugy gondoljak, hogy nem
okoz azonnali, ilyen
mértékl gydgyulast

Banté reklamok megitélése (azok korében, akik lattak

ilyet)
m Csak kis mértékben éreztem sértének Ly P
» Néhanyan megalazonak

m MeglehetSsen sértének éreztem, de még belefér az alkotoi tartjék, ahogy a (Corega)

szabadsagba K& b . T
= Annyira sértének éreztem, hogy ha tehetném, betiltatnam rekiam emUtatJa az intim

Mennyire volt sértd ez a reklam az idésekre szférahoz tartozo
Nem tudom nézve? Bazis: aki talalkozott sérté

problémat

reklammal, N=36
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Az id6seket nem tartjak nagyon gyakori szereplének a reklamokban, de nem is tlinnek teljesen elfeledett csoportnak. Sokkal

inkabb tlnik fel az embereknek ,gazdagok” tulzott szerepeltetése és a ,szegények” hanyagolasa.

|d6sek bemutatasa a reklamokban - mennyiség

Reklamokban megjelené szerepl6k (%)

Tul keveset szerepelnek (%) Tul sokat szerepelnek (%)
N6k N6k | o N6k
Gyerekek Gyerekek | 1 Gyerekek
Gazdagok Gazdagok | o Gazdagok
Sz6ke nék Szbéke nék | 0 Széke nok
Orvosok Orvosok | 1 Orvosok
Idések Idések [ 3 Idések
Kulféldiek Kulféldiek | o Kulfoldiek 4
Tulsulyosok Tulsulyosok 4 Tulsulyosok 4
Falusiak Falusiak Falusiak | 0
Szegények Szegények 10 Szegények | 0
m Szerepelnek
m Gyakran szerepelnek
mNagyon gyakran szerepelnek

Kérem, most gondoljon a reklamokban szereplé emberekre. Milyen gyakran tiinnek fel a kévetkezé szerepl6k a reklamokban? / Van-e olyan szereplé, akik esetén zavarja Ont, hogy tul

keveset szerepelnek a reklamokban? / Van-e olyan szerepl®, akik esetén zavarja Ont, hogy tul sokat szerepelnek a reklamokban?
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A reklamokban megjelend idds szerepldk az 50 éves vagy idésebb valaszaddk 40%-a szerint jellemzben

pozitiv szinben vannak feltlintetve, és csak 9%, aki szerint negativ szinben. A leginkabb negativan abrazolt

szerepl6k a tulsulyosak, illetve az amugy is inkdbb mell6z6tt szegények. A sokat tévézd, egészségi, anyagi Gr|<
problémakkal kiizdd, elzarkozott inaktiv szegmens még kevésbé talalja negativnak az id8sekrél a

reklamokban bemutatott képet.

ldOsek bemutatasa a reklamokban - kontextus

Megjelenés megitélése Id6sek megjelenésének megitélése

(bazis, akik szerint megjelenik, %) (bazis, akik szerint megjelenik, %)
NGk Teljes minta (n=499) -9 40
Gyerekek
Gazdagok Nyitott aktiv (n=209) 12 a
Szbke nék
Nyitott inaktiv (n=186) -6 42
Orvosok
Idések Elzarkozott inaktiv (n=90) -5 38
Kulfoldiek
Tulstlyosok Elutasité (n=99) 6 40
Falusiak ® Negativ
= Pozitiv Elfogadd (n=367) -9 41
Szegények
u Negativ
u Pozitiv

Kérem, most gondoljon a reklamokban szereplé emberekre. Milyen gyakran tiinnek fel a kdvetkezd szereplék a reklamokban? / Altalaban milyen szinben tiinnek fel a kdvetkezd szereplék
a reklamokban?
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Az id6sek rekldamokban valé megjelenését sokféleképpen, és egymassal ellentétes modon észlelik az
emberek: a beteg, gyamolitasra szorulé6 emberek rekldmbeli képe éppugy megjelenik, mint a valésagtol
elrugaszkodott, tulsagosan szép és fitt idések. Az id6skori allapot jellemz&en hatranyként mutatkozik,
amit a szerepl8k vagy redlisan jelenitenek meg, esetleg pozitivan meghaladnak (,fiatalos”), vagy
valétlanul letagadnak.

|d6sek megjelenése a reklamokban - jellemzbk

A reklamokban szerepl6 idések spontan jellemzése

» Fiatalos, aktiv, jol tartja

. Beteg, beteges, magat N
o : » Tapasztalt, bolcs
. Gl Smalsiaws - Vatan hhatsten e
. Gyamoltalan, . S_zep, jé ’megy.?le'r’lesu magyar valésag
segitségre szoruld ’ V'd,a m, JO kedelyd : Tgl SZoP
+  Szegény * Szépkord -~ : Tlﬂl gazldag
. Vicces, rohejes « Szeretetreméltd * Tl aktiv
- Buta, hillye * Nyugodt
. Lassu

Idealizal6 (7%)

Pozitiv (18%)
Degradalé (20%)

Nem besorolt: 13%
Nem valaszolt: 42%

GFK

Reklamokban szerepl6 idésekre jellemzé
tulajdonsagok — tamogatott (teljes minta,
n=601, %)

Szerethetd 63
Eletvidam 60
Megfontolt 57
Bélcs 53
Egészséges 32
Gazdag 21

Amikor On altal idésnek gondolt embereket lat reklamokban, mi az a sz6, ami Onnek eszébe jut a megjelenitett emberekrél? Hogyan tudna leiri 8ket? / Mennyire jellemzéek On szerint a

kovetkezd jelz6k a reklamokban felbukkané idés emberekre?
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A reklamok az id8seket (az id8sek véleménye szerint) a valésaghoz képest kedvezébben abrazoljak,
féleg aktivitas, anyagi helyzet és egészség tekintetében. Ez killéndsen igaz a még dolgozé ,nyitott,

aktiv’ szegmensre, akik még nem tekintik magukat idésnek.

|d6sek megjelenitése a valdosaghoz képest

Reklamokban szerepl6 id6sek megjelenitése a
valésaghoz képest, kiilonb6zé szempontok szerint
(teljes minta, n=601, %)

Reklamokban szerepld id6sek abrazolasa
valésaghoz képest (teljes minta, n=601, %)

m A valésagosnal
kedvezétlenebbiil

m A valésagnak
megleléen

m A valésagosnal
kedvezébben

= Nem tudom / nem
valaszolok

Aktivitas

Anyagi helyzet

Egészség

Szellemi frissesség

Nyitottsag

-6 61
-7 59
-10 56
-8 46
-7 45

m A valésagosnal kedvezétlenebbiil

u A valésagosnal kedvezébben

Keérjliik, most gondoljon a reklamokban szerepl6 idés emberekre. Mit gondol, altalaban a valésagnak megfeleléen abrazoljak az idéseket a reklamok? / Mit gondol, a kévetkezé szempontok

szerint a valésagnak megfeleléen abrazoljak az idéseket a reklamok?
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Csak kevesen gondoljak (24%), hogy az idések reklamok-beli megjelenését a jelenleginél jobban

kellene szabalyozni. A tébbség viszont egyetért azzal, hogy idésekkel csak id6seknek szo6l6 termékeket

reklamoznak. Az elzark6zo, idds, inaktiv korosztaly pedig jelentés aranyban gondolja ugy hogy a Gfl(
reklamok nem nekik szdlnak.

|d6seknek sz0616, idOseket szerepeltetd reklamokkal kapcsolatos vélemények

Egyetértés (teljes minta, n=601, teljesen vagy inkabb egyetért, %)

Az id6sek csak akkor szerepelnek a reklamokban, ha nekik
sz0616 termékeket hirdetnek

A reklamokban szerepl6 idés emberekkel nem tudok
azonosulni, nem olyanok, mint én vagyok

m Teljes minta (n=601)

m Nyitott aktiv (n=261)

= Nyitott inaktiv (n=218)

u Elzarkézott inaktiv (n=100)

Az id6sebbeknek szol6 termékeket fiatalabb szereplékkel
hirdetik

A reklamok inkabb csak a fiatalabbaknak szélnak

A jelenleginél jobban kellene szabalyozni, hogyan jelenhetnek
meg id6sek a reklamokban

Mennyire ért On egyet a kdvetkez6 allitasokkal?
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Az elbzetesen Osszegyljtott, és potencialisan sértd tartalmi elemek kdzul a technolégiaval haladni nem
képes, és a régi dolgokhoz ragaszkodd id6s képe tlnik fel leggyakrabban. De ezek is jellemz&en elvétve,
nem gyakori jelleggel. Az esetlegesen sért6 tartalmak csak nagyon keveseknél éri el azt a szintet, hogy a
valaszado szabalyozast, tiltast varna el. Legtdbben azon reklamokat tiltanak, ahol a reklam becsapja,
megtéveszti az idés embereket, ami mar nem annyira a kreativval, hanem a termékkel kapcsolatos kifogas.

IdOseket sértd tartalmi elemek el6fordulasa

Az id6sek nem tudnak Iépést tartani a technoldgiai
fejlédéssel

Az id6sek tulsagosan ragaszkodtak a régi
dolgokhoz

Megtévesztik, becsapjak az idéseket

Az id6sek a fiatalok gyamolitasara szorultak

Az id6sek tulsagosan rossz egészségi allapotban
vannak

Az idéseknek tulsagosan nehézkes a felfogasa

A fiatalabb és id6sebb generaciokat egymassal
szembedllitva jelenitették meg

Az id6sek tulsagosan rossz szellemi allapotban
vannak

Az id6sek tulsdgosan rossz anyagi korlilmények
kozott élnek

Az id6sek nevetségesek voltak

u Talalkozik ilyennel u Gyakran talalkozik ilyennel

Sérto6 tartalmak el6fordulasa a reklamokban (%)

——Sérto jelleg megitélése (%)

Az id6sek nem tudnak Iépést tartani a technoldgiai
fejlédéssel
Az id6sek tulsagosan ragaszkodtak a régi
dolgokhoz

Megtévesztik, becsapjak az idéseket

Az id6sek a fiatalok gyamolitasara szorultak

Az id6sek tulsagosan rossz egészségi allapotban
vannak

Az id6seknek tulsagosan nehézkes a felfogasa
A fiatalabb és id6sebb generacidkat egymassal

szembeallitva jelenitették meg

Az id6sek tulsagosan rossz szellemi allapotban
vannak

Az id6sek tulsdgosan rossz anyagi korilmények
kozott élnek

Az id6sek nevetségesek voltak

m Meglehetésen sértének érzi  m Annyira sértének érzi, hogy betiltatna

Milyen gyakran szokott talalkozni olyan reklamokkal, ahol... / Mennyire érzi sértének az olyan reklamokat, ahol...
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Egyedi reklamok vizsgalata

© GfK October 13, 2016 | GfK slide gallery 34



|dések a reklamokban — egyedi reklamok vizsgalata
- 0sszefoglalas -

A kérdéives megkérdezés felépitése soran tudatosan ragaszkodtunk ahhoz a
logikahoz, hogy a valaszaddk a kérdezés elsd részében ne ismerjék a kutatas 6 céljat.
A kérdések sorrendje alapjan nem tudtak beazonositani, hogy az idések reklamokban
tortén6 megjelenitése a f6 téma. Ennek oka az volt, hogy szamitottunk ra, ha konkrét
reklamokat mutatunk els6ként, és azokkal kapcsolatos véleményeket kérdeziink, akkor
~kbnnyebben” mondjak a valaszaddk, hogy abban talalnak valami kivetnivalot.
Ugyanakkor a valds életben nem igy talalkoznak a reklamokkal, egy-egy reklam
megtekintésekor nem gondolkoznak azon, hogy abban az id6sek megjelenitése vajon
megfeleléen empatikus-e.

Nem meglepd ez alapjan, hogy annak ellenére, hogy altalanossagban kevesebb
kivetnival6t talaltak a reklamokban, egy-egy konkrét eset kapcsan jottek el negativ
asszociaciok.

8 reklamot vizsgaltunk és ezek bemutatasa és értékelése alapjan a kévetkez6
megallapitasokat tehetjik.

Az Aldi reklamjat tartottak a legtdbben sértének (24%). Ugyanakkor a f6 probléma nem
feltétlentl az idés személy megjelenitésének mddja, hanem inkabb a ,szeretd”, de
inkabb mégis hozomanyvadasz csalad hidegsége, érzéketlensége. Emellett az id6s
holgy extrém megjelenési is szllt ellenérzéseket. Jogi 1épést ennek ellenére csak 8%
tenne a reklam ellen (betiltatna).

Lényegesen alacsonyabb (11-14%) kdzotti elutasitdsa van a UPC, a Si6 és a Tena
vizsgalt reklamjainak, melyek véleményink szerint semmiképp sem nevezhetéek
magasnak, féleg hogy a nagy tébbség (65%+) egyaltalan nem tartja sértének ezeket a
reklamokat.
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A bemutatott 8 reklambdl 4 volt olyan, melyet a valaszadodk tébb, mint 10%-a sértének talalt. A vilaggal nem ‘
haladd, igy a fiatalok tAmogatasara szoruld idés nem sértd, ha szeretetteljes csaladi kérnyezetben volt
abrazolva. A tulsagosan aktiv idés képe is csak humoros, de nem sérté.

Reklamok értékelése

Internettel

Gazdag, id6s ismerkeds Viccesnek Inkontinencia- Nagymamat Csaladdal
L hélgy - L bedllitott, ban szenvedo, tanitja Hiperaktiv és - i Csaladdal hust
Id6s szerepe . ugyetlenul L . . A egyutt szurkold P
hozomanyara P kicicomazott, de gondtalanul mosogatni a sportos idés par etet6é nagypapa
< 2 vezetd, vidéki i b i . nagypapa
varo csalad - id6s holgy él6 holgy lanya
hélgyek
Meglehetdsen
sértének tartja 13 11
(%)
3 2 2

Sértének érzi-e azt, ahogy az idés embereket megjelenitik ebben a reklamban?
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A megkérdezett 50 év felettiek leginkabb az id6s holgyet és hozomanyra varé csaladot bemutatd ALDI
reklamot tartottak sértének. A reklam sért6 jellege nem csak az id6s holgy sematikus bemutatasabdl

ered, hanem a fekete humor okozta erkdlcsi felhaborodasbdl. A szereplék viselkedésének negativ

megitélése a reklam megitélést is rontja. Mindazonaltal a leginkabb elitélt reklam esetén is csak 8%

azok aranya, akik levetetnék a képernydrol.

Az ALDI reklam

Gazdag, kutyas, odivatu id6s
holgy és a hozomanyara varo
csalad

56%

talalkozott korabban a
reklammal

Latta On korabban ezt a reklamot? / Mennyire tetszik Onnek ebben a reklamban

az idés emberek megjelenitésében?
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— Tetszés (%)

Az id6s emberek
megjelenitése

A hirdetett termék
vagy szolgaltatas

A torténet

u Inkabb nem tetszik
Inkabb tetszik
Nem tudom / nem valaszolok

m Egyaltalan nem tetszik
B Tetszik is meg nem is
u Nagyon tetszik

G

Idéseket sérto jelleg (%)

Teljes minta (n=454)

50 I
= 1

B Annyira sértének érzem, hogy amennyiben tehetném, betiltatnam

u Meglehetésen sértének érzem, de még belefér az alkotdi szabadsagba

H Csak kis mértékben érzem sértének
Nem érzem sértének

# Nem tudom / nem valaszolok

Reklam elfogado
(n=315)

Mi zavarta az id6s emberek megjelenitésében?

Sokakat nem is az idés emberek megjelenitése zavarta,
hanem a fekete humor, hogy reklamot, viccet gyartanak a
halalbdl. llletve erkdlcsileg felhaboritotta 6ket a hozomanyra
varod, haszonlesd szereplék:

e Zzavaro, ha az utddok érzéketlenek és a vagyont tartjak
szem elbtt

e varjuk,hogy az 6reg meghaljon

* az idbs emberrel és a halalra késziilésen viccelédnek
* kapzsisag

e az hogy haszonles6k veszik koriil...

* a haldlara spekulalnak

Tobbeknek a hirdetett marka és a térténet kdzotti
kapcsolatot nem értették:

« Jsszefliggéstelen, a tartalom és a bemutatott termék

* egy halottas agy mellett normalis embernek nem az Aldi
Jut az eszébe.

Es voltak akik tényleg az idés szereplé bemutatasan,
kifigurazasan voltak felhaborodva

* ugy éllitiak be, hogy abban a korban mar inkabb az
allatokat szeretik a csaladjuk helyett. Valamint sériilt
gondolkodastnak éllitiak be

» tdl extrém az idés hélgy.

* mintha egy selejtie lenne az életnek,a tarsadalomnak
*  kinézet, arcmimika

* az idbs nét kifiguraztak a kutyaval

... | Sértbének érzi-e azt, ahogy az id6s embereket megjelenitik ebben a reklamban? / Mi az, ami zavarta
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14% talalta sértének a UPC reklamot, melyben egy fiatalember oktatja ki a talpraesett idés holgyeket az
internetrdl. Paran az id6ések sztereotipizald, maradinak, modern technoldgiahoz nem érté bemutatasat

kifogasoltak, és a fiatal szerepl§ tiszteletlen, kioktaté viselkedését és hangnemét.

A UPC reklam

Internettel ismerkedd,
ugyetlendl vezetd, de
egyébkeént talpraesett vidéki
holgyek

50%

talalkozott korabban a
reklammal

Latta On korabban ezt a reklamot? / Mennyire tetszik Onnek ebben a reklamban

az idés emberek megjelenitésében?
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— Tetszés (%)

Az id6s emberek

megjelenitése 25 14 4

A hirdetett termék
vagy szolgaltatas 28 12 5
A torténet 26 15 3

u Inkabb nem tetszik
Inkabb tetszik
Nem tudom / nem valaszolok

m Egyaltalan nem tetszik
B Tetszik is meg nem is
Nagyon tetszik

Idéseket sérto jelleg (%)

Teljes minta (n=441) K] 17 65 I

S

B Annyira sértének érzem, hogy amennyiben tehetném, betiltatnam
u Meglehetésen sértének érzem, de még belefér az alkotdi szabadsagba
H Csak kis mértékben érzem sértének
Nem érzem sértének
# Nem tudom / nem valaszolok

Reklam elfogado
(n=297)

Mi zavarta az idés emberek megjelenitésében?

A reklamot sértdnek talalo valaszadok jellemzéen az idés
hélgyek eltulzott elmaradottsagat, tajékozatlansagat
kifogasoltak:

tulsagosan tudatlannak mutatja be az idés embereket.
negativnak, butuskanak mutatta az idés embereket
hiilyének abrazolja az iddst

butanak voltak beallitva

az idéseket és a nbket is besorolta egy negativ
sztereotipiaba, elég lekezel6 moédon, amit gondolom
eredetileg humorosnak szantak

az idések semmihez sem értenek, ténkretesznek mindent

az idés ember szellemileg nem korlatozott, van annyi
esze, hogy jogositvany nélkil nem vezet, féleg nem
teherautot

Tobben kifogasoltak a fiatal szerepld tiszteletlenségét,
lekezeld, kioktaté hangnemét és magatartasat:

nyélas kis csihar osztja az észt, latszik rajta,hogy életében
nem dolgozott,mégis azt hiszi okosabb mindenkinél

kioktato a szamitogép hasznalataval kapcsolatban
az Oreglany elnevezés

a fiatalember lekezel6 és mindenttudé stilusban,
fennhéjazva beszélt és segitett az éreglanyoknak, a

a fiatalember 6reglanynak szdlitja az id6s asszonyokat,
akik a nagymamajuk lehetnének

... | Sértének érzi-e azt, ahogy az id6s embereket megjelenitik ebben a reklamban? / Mi az, ami zavarta
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A SIO reklamot 13%-a talalta sértének az idésekre nézve, és igen magas azok aranya, akinek nem
tetszik a torténet, az id6sek megjelenitése. A valaszadok nem értik az idés holgy szerepeltetését, és
oncélu humornak, lealacsonyitonak gondoljak a megjelenését.

Z 4 — 4 [\) N
A S | O re k|a m Tetszes (%) Mi zavarta az idés emberek megjelenitésében?

A reklamot sértének talalé valaszaddk kozil sokan nem értik,

Az idGs emberek hogy miért, mikent keril az idés holgy a reklamba

megjelenitése
_ * nemillik oda
A hirdetett termék *  mit keres az id6s n6 az épitkezésnél

vagy szolgaltatas
* miért id6s ember szerepel a reklamban? akarki lehetne

A torténet
Az id6és holgyet szellemileg korlatoltnak mutatjak be
m Egyaltalan nem tetszik H Inkabb nem tetszik - szenilisnek mutatia be a nénit
H Tetszik is meg nem is Inkabb tetszik inth avult |
m Nagyon tetszik Nem tudom / nem valaszolok *  mintha agyalagyult lenne
* mintha a bolondok hazabdl szabadult volna ki az idés
hélgy
Id6seket sérto jelleg (%) +  kéreget
. Y *  bugyutéanak, butanak abrazoljak
:(/-IC-CGSﬂ’ek tt)te'acljll'tOtIt{"l Teljes minta (n=445) 65 I
ICiIcComazott, 1d0s holgy Az id6s holgy kinézete nevetséges, tulzo
Rekl4m elfogadt * borzalmas ripacsnak van beéllitva a néni
(n=297) 68 I » borzalmas a kiilseje
* az, hogy elég rozoganak tiintette fel a reklam az id6s
34% ® Annyira sértének érzem, hogy amennyiben tehetném, betiltatnam hoélgyet, ami sérté volt
i ) m Meglehetsen sértbnek érzem, de még belefér az alkotdi szabadsagba |. g ng haja, idétlennek van ébrazolva
talalkozott korabban a = Csak kis mértékben érzem sértnek . anézése, meg a jarasa, meg a frizurdja
reklammal Nem érzem sértének

# Nem tudom / nem valaszolok

Latta On korabban ezt a reklamot? / Mennyire tetszik Onnek ebben a reklamban ... / Sértének érzi-e azt, ahogy az idés embereket megjelenitik ebben a reklamban? / Mi az, ami zavarta
az idés emberek megjelenitésében?
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A Tena reklamot 11%-a talalta sértének az id6sekre nézve. Ennél a reklamnal jellemz&en a termék intim
volta okozta az ellenérzést, és kevéssé az idés emberek szerepeltetése.

Tetszés (%) —] | Mi zavarta az id6s emberek megjelenitésében?
A legtdbben magat az inkontinencia betét reklamozasat utasitjak

A Tena reklam

Az id6s emberek

el:
S 11
megjelenitése I + vannak dolgok, amirél nem feltétlentiil kéne a tv-ben

reklamokat késziteni

A hirdetett termék I
vagy szolgaltatas 21 12 * nem kell ezt reklamozni, akinek ilyen problémaja van tisztaban
van vele
A torténet 17 l 10 ||+ intim dolog
» akinek ilyen problémaja van az forduljon orvoshoz és az majd
m Egyaltalan nem tetszik u Inkabb nem tetszik négyszemkézt elmondja neki, hogy mi a teendé
® Tetszik is meg nem is Inkabb tetszik . Voltak, akik szerint sérté az idéseket a betegséggel azonositani:
m Nagyon tetszik Nem tudom / nem valaszolok By | L . } 3
* miért lenne feltétlen sziiksége valakinek "pelenkara" csak azért
mert elmualt 20 éves?
Idéseket sérté 'eIIeg (%) * azt sugallja,hogy mindenkinek inkontinenciaja van.
Inkonti iab dé * az idés n6knek csak ez maradt?
nkonlinenciaban szenvedo, Teljes minta (n=443) VAR 63 . Par emberben felmerdilt, hogy a mutatott szerepld tul fiatal,

fiatalabb ember jeleniti meg az idéset
* nem olyan id6s néket mutatnak, akik inkontinenciaban

de gondtalanul él6 holgy

Reklam elfogadd 68 szenvednének, sért6, hogy fiatalabb generaciét allitanak be
(n=295) id6sebbnek
L ) ] ] ) ) * nemis volt id6s
41% ® Annyira sértGnek érzem, hogy amennyiben tehetném, betiltatnam | g ok akiknek az erdltetett nevetés nem tetszett:
i i u Meglehetésen sértének érzem, de még belefér az alkotdi szabadsagba o B
talalkozott korabban a m Csak kis mértékben érzem sértének *  vihogasa a nének
reklammal Nem érzem sértének + tulsdgosan eréltetett nevetés.

® Nem tudom / nem valaszolok

Latta On korabban ezt a reklamot? / Mennyire tetszik Onnek ebben a reklamban ... / Sértének érzi-e azt, ahogy az idés embereket megjelenitik ebben a reklamban? / Mi az, ami zavarta
az idés emberek megjelenitésében?
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Kapcsolat
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Kapcsolat

Bacher Janos
Ugyfélkapcsolati igazgato

+36 1 452 30 90
janos.bacher@gfk.com
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Melleklet
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GFK

A kvalitativ kutatas modszertana

@ Célcsoport

a3

* 50-70+ éves férfiak és nék » Fokuszcsoportos beszélgetés

* Naponta néznek televiziot, minimum 1 éran at » A csoportok hossza 1 6ra 45 perc

A csoportok

‘ Minta

]

id6pontja

+ 50+ évesek (aktivak)

* 60+ évesek — részben aktivak,

részben nyugdijasok * Osszesen 2416 " 2016. augusztus

» 70+ évesek - nyugdijasok
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A kvantitativ kutatas modszertana

B \Modszer
£=)

Hibrid adatfelvétel: személyes, szamitdgéppel tamogatott
(CAPI) megkérdezés a kérdezett otthonaban, illetve online,
Onkitolt6s kérdbives megkérdezés (CAWI) a GfK Access
panelben regisztralt tagok kdrében.

Teljes minta: 601 f6, 300 személyes és 301 online
megkérdezés

Kvotas és véletlen kivalasztas, sulyozas nem, kor, régio és
telepulésnagysag szerint

A kutatas az 50 éves vagy id6sebb lakossagot
reprezentalja nem, kor, régio és telepulésnagysag szerint.

2016. szeptember 23. — oktéber 6.
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