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1. Vezet6i 6sszefoglalod

Az Onszabalyozé Rekldm Testiilet az NMHH-val kotott kozigazgatasi szerz6dés alapjan
monitoring vizsgalatot végzett az id6skoruak reklamokban val6 megjelenésével kapcsolatban,
2016. julius 1. és 31. kozotti idészakban megjelent valamennyi sajté és televizié reklam

esetében.

A vizsgalat targyanak kivalasztasat az eurdpai és a hazai lakossag demografiai alakulasa
indokolta (id6s6d6é tarsadalom, uUn. X generaci6 - Ratkdé korszak gyermekei), hiszen
napjainkban mar a lakossag korében egyre nagyobb részaranyt képviselnek az 50 év felettiek,

és mar a fogyasztovédelmi stratégidban is megjelenik az idés korosztaly kiemelt védelme.

A diszkriminaci6 és emberi méltosag kérdésével mind az Mttv. mind a Magatartasi Kédex
kiemelten és részletesen foglalkozik. A rekldmokra vonatkozd szabalyozas betartasa,
betartatasa pedig tarsszabalyozé szervezetként az Onszabalyozé Rekldm Testiilet szdmara is

lényeges feladat.

A reklamok tartalmi vizsgalatat a Magatartasi Kodex IlI. fejezet 7.§-a alapjan végeztiik, amely

az emberi méltosag védelme és a diszkriminacid tilalmardl rendelkezik.

A vizsgalati szempontok kialakitasat dr. Sarkady Ildik6 e témaban készitett jogi tanulmanya
(3. sz. melléklet), tovabba Sass Istvan altal készitett brief az id6s emberek megjelenitése
megitélésének szempontjairdl (4. sz. melléklet), valamint a GFK kutatocég altal készitett

kvalitativ és kvantitativ kutatas eredménye alapozta meg (5. sz. melléklet).

1.sz. tablazat
A 2016. jalius 1 és 31. kozott megjelent, a vizsgalat targyat képezo reklamok*

tv reklam sajtoreklam 0sszesen
Osszes variaci6 762 1475 2237
Ebbdl vizsgalt 7 3 10
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*A Kantar Media adatbazisa alapjan

2. Bevezetés

2.1. A monitoring eljarasi rendje a kdzigazgatasi szerz6dés alapjan
Az NMHH és ORT kozétt kotott kozigazgatasi szerz6dés 2.2. b) pontjaban rogzitett feladat (,a

rogzitett személyi kor 2.1. és 3. pontban megjelolt felhatalmazas keretébe tartozo
tevékenységére, magatartasara irdnyulé atfogé ellendrzését, a Szakmai Szervezet altal
onalléan meghatarozott targykorokben és iitemezés szerint;”) valamint a 2016. évre
vonatkoz6, a szerz6désben rogzitett monitoring feladat alapjan az artalmas magatartasra
0sztonzés lehetséges eseteit vizsgaltuk. A vizsgalat eljarasi rendjét a Szerzédés VI. fejezete

fogalmazta meg.

»A hivatalbol indul6 eljarasra vonatkozé kiilonos rendelkezések.

27. § (1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykorokben és ilitemezés
szerinti atfogo ellendrzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljarasa hatalya ala
tartoz6 ~médiatartalom-szolgaltatd esetében normasértést valdszinlsit, hivatalbdl
tarsszabalyozasi eljarast indithat. Ebben az esetben az eljards meginditasar6l a Szakmai
Szervezet elnoksége hataroz.

(2) A hivatalbdl indulé eljarasra a Kédex eljarasi szabdlyai alkalmazandéak, az aldbbi
eltérésekkel:

a) az eljarasi hatarid6k a Szakmai Szervezet elnokségének az eljardas meginditasardl széléd
hatarozata meghozatalat kovetd naptari napon indulnak;

b) a Bizottsag tagjai a 17. § szerint keriilnek kijelolésre a Szakmai Szervezet szakért6i
listajarol;

c) az eljaras soran a 22. §-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazanddéak.

(3) A Bizottsag hatarozatat a Szakmai Szervezet megkiildi az eljaras ala vont, illetve az
eljarassal érintett médiatartalom-szolgaltatd, valamint a Médiatanacs részére.

(4) A hatarozattal szemben az érintett médiatartalom-szolgaltaté a Kodexben foglaltak szerint

jogorvoslattal élhet.”
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2.2. A monitoring vizsgalat a Magatartasi K6dex alapjan

I11. Fejezet: Egyes ténydlldsok - Az emberi méltésdg védelme, a diszkrimindcid tilalma

7.8

(1) A kereskedelmi kozlemény nem sértheti az emberi méltdsagot, igy kiilondsen nem
mutathat megalazé, méltatlan helyzetben 1év6 személyt, nem abrazolhatja az embert (emberi

testet) lealacsonyit6, megaldzé médon, targyiasitva.

(2) A kereskedelmi kozlemény nem tartalmazhat, és nem tamogathat a nemen, faji vagy
etnikai szarmazdson, nemzetiségen, valldson vagy vilagnézeti meggy6z6désen, fizikai vagy
szellemi fogyatkozason, életkoron vagy szexualis iranyultsagon alapulé hatranyos

megkiilonboztetést.
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3. A vizsgalat médszertana

3.1. A monitoring menete

A monitoring vizsgalati szempontjainak kialakitdsa mindig fontos feladat az Onszabalyoz
Rekldm Testiilet szamara. A téma Ujdonsaga miatt alapos megel6zd kutatast végeztiink az

NMHH-t6l - palyazatunk alapjan - biztositott 6sszegbdl.

A jogi alapokat Dr Sarkady Ildiké tanulmanya tarta fel, amelyben a hatdsagi és birdsagi

gyakorlatot is elemezte (3. sz. melléklet).

A fogyasztoi kutatashoz Sass Istvan reklampszichologus készitette el a briefet, az idds

emberek megjelenitése megitélésének szempontjairol. (4. sz. melléklet)
Az ORT pedig kérdéses reklamokat bocsatott a kutaték szamara.

A GFK kutaté Intézet két fazisu kutatast végzett. Kvalitativ - fokuszcsoportos - kutatast,
amelyben az érintett célcsoport (50-60, 60-70, illetve 70+) a korosztalyukrdl, valamint a
kivalasztott reklamokrol folytatott moderator altal iranyitott beszélgetést. A kvantitativ
kutatds soran pedig 600 f6 online illetve személyes megkérdezésére keriilt sor (5. sz

melléklet).

A kutatasok eredménye segitett abban, hogy a monitoring soran a reklamok elemzésének és

értékelésének szempontjait kialakitsuk.

Maga az ORT altal végzett monitoring hdrom fazisbol allt:
1. Osszesen 2462 kiilonbdzd reklambdl kisziirtiik azokat, amelyek csak packshotban térnek
el egymastél, kreativ elemeiben nem, ill. a kivalogattuk a politikai céli reklamokat is. igy

végll 6sszesen 2237db reklam vizsgalatat kezdtiik meg.
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2. Ezutdn az idés emberek kérdéses megjelenése alapjan tovabb szikitettiik a reklamok
korét. A 2237 reklambol minddssze 42 reklamban jelent meg idés ember. Ebbdl az
elfvizsgalat alapjan minddssze 10 db reklam esetében lattunk sziikségesnek, hogy a
szakmai bizottsag elé terjessziik.

3. A harmadik fazisban a kérdésesnek vélteket (10 db) egy szakmai bizottsag véleményezte.

3.2. Avizsgiltidészak

A vizsgalatra egy hénapos periddust jeloltiink ki - 2016. julius 1-31. -, amely idészak
valamennyi megjelent sajté (napilap és folyodirat) és televizié reklamjat megvizsgaltuk. A
vizsgalatot nem sziikitettiik - példaul termékkategéridk vizsgalatara -, hiszen nemcsak adott
termékkategdriak reklamjaiban jelenhetnek meg idés emberek, hanem barmilyen termék

vagy szolgaltatas reklamjaban.

3.3. Avizsgalt reklamok

A reklamokat a Kantar Média AdexNet szolgaltatasa révén gylijtottiik dssze. A szolgaltatas az
adott id6szakban megjelend valamennyi (4j, és a korabban kozzétett, de az adott id6szakban
is ismételt) reklamhoz valé hozzaférést biztosit. A 1. és 2. sz. melléklet mutatja, hogy mely

médiumok kinalatat vizsgaltuk.

3.4. Avizsgdalat szempontjai

A vizsgalat els6 szempontja az volt, hogy szerepel-e egyaltalan id6skoru a reklamban? A 2237

reklambdl mindossze 42 reklamban jelent meg id6s ember.
A 42 reklamot a kovetkezd szempontok alapjan vizsgaltuk:

3.4.1. Areklamok el6térbe, helyezik-e magat az életkort, és mennyire szoritjak

hattérbe a személyiség egyéb alapvetd értékeit?
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3.4.2. Kimutathatok—e a az id6sek bemutatasanal mindkét fajta (a biologiai és a gazdasagi)
diszkriminacio elemei? Ha igen, milyen a sorrend? Mennyire jellemzd az emberi

méltoésagot sérté modor az idoskortiak szerepeltetésénél és megszolitasanal?

3.5. Avizsgdlat eredménye

3.5.1. Richter Gedeon - elfogadhaté

A mindségi gyogyitas szolgalataban.

Nemzedékeken at.

Kiilonb06z6 korszakok és generacidk jelennek meg a rekldmon elfogadhaté médon.

3.5.2. DrotavEP - elfogadhat6
DrotavEP

gyja meg
a gorcsot
fanak!

0
DrotavEp 4 mg

G Epekd, epegorcs,
@ vesekd, holyaghurut,

@ gyomor-, bélgorcs,
Vény nélkiil kaphatd,

@ nogyogyaszati gorcsos
drotaverin tartalmu 23 e 2y
gybgyszer. fajdalmak csokkentésére.

HR_DROL_2015.01

A kockdzatok és mellékhatdsok tekintetében olvassa el a betegtdjékoztatot,
vagy kérdezze meg kezelborvosadt, gyogyszerészét!

Kézépkoru hélgy jelenik meg a sajtéreklamon, viddman, csinosan. Onmagéaban az
egészségliggyel kapcsolatos probléma nem teszi elfogadhatatlannd a reklamot. A

szereplé megjelenitése, annak mddja, stilusa elfogadhato.
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3.5.3. Prostamol Uno - elfogadhat6

Kozépkord par jelenik meg egy cabridban, a rekldm egy prosztata étrend-kiegészitot
népszer(sit. Onmagiban az egészséggel - id6skortiaknal jelentkezd problémaval -

kapcsolatos gond (tiinet) nem teszi elfogadhatatlanna a reklamot.

3.5.4. Kitonail - elfogadhat6

60 folotti hdzaspar bemutatasa. A rekldmban megjelend id6s ember/ek stilusa, szerepe

teljes mértkében elfogadhaté.

3.5.5. Jar - elfogadhato




cO

§ ONSZABALYOZO REKLAM TESTULET
Reklam. Tisztan

1066 Budapest, Tereéz kiinit 38 - Telefon: 061 301 0<HO0 - Fax: 051 201 0411 - www.ort.hu — ort@ort.hu

A fiatal parndl tartézkodd sziil6 a mosogatégép hasznilata el6tt is beaztatja az
edényeket. Az id6s holgy ragaszkodik a régi, bevalt mosogatasi stilushoz, vagyis 6
képviseli a régit, a megszokottat. A reklamban megjelend fiatalok az egyet nem
értésiiket kifejezik, de annak stilusa nem sért6, és a rekldmban az id6s holgy végiil
megfogadja a tandcsot. Az id6s holgy az djitasra kész, a fiatalok pedig segitékészek, sem

szovegben sem képben nem sértdek, igy a reklam elfogadhato.

3.5.6. Voltaren - elfogadhat6

A12 6ris fajdalommentes mozgds:~
fiem mindenkit py(ig6z majd le. ~

Mig a tablettik a gyomorba
Lutnak el6szér, a Voltaren Emulgel Forte
Gzvetleniil az iziileteknél hat.

> NOVARTIS

A kockazatokrél és mellékhatdsokrél olvassa el a betegtdjékoztatot,
vagy kérdezze meg kezelgorvosdt, gyégyszerészét!

Nagymama az unokaival felszabadultan focizik a kertben. Az elsdsorban
idéskorban jelentkez6 iziileti fajjdalom megjelenitése elfogadhaté. A szerepld
holgy megjelenitése nem megalazo, nem sért6. A kutatasbdl egyértelmiien
kideriil, hogy a probléma megjelentése, vagy akar annak iddsekhez vald

kapcsolasa 6nmagaban ne sérti az id6skoruak célcsoportjat.
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3.5.7. Neogranormon - elfogadhatd

Anyuka a kisbabajat pelenkazza, mikozben az 6 édesanyja is ott van, és elmondjak,
hogy mar 6 is Neogranormont haszndlt. A rekldmban tobb generacié harmonikus

egylittélését mutatjdk be. A reklam elfogadhaté.

3.5.8. Tena Lady - elfogadhat6

A reklamban az els6dlegesen id6skorban jelentkez6 egészségiigyi problémardl van szo.
A Tena Lady egészségligyi betét reklamjaban egy 50 feletti holgy a f6szerepld, akinél
mind a megjelenitésének modja, mind a szituacié és az abban jatszott szerep

elfogadhaté.
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3.5.9. Sié6 - aggalyos

A reklamban egy idés holgyet mutatnak, akinek frizuraja, ruhazata, szemiivege
az id6sekhez kapcsold sztereotipia alapjan kertlt bemutatdsra. A szerepld
eltéved az utcan, bolyong, és egy utcai épitdbmunkasok altal lezart tertletre
téved, ahol az utburkolatot feltor6 gép (légkalapacs) a tetején 1évé dobozos
gyumolcs levet felrazza, és azzal megkinaljak a holgyet. A reklamot a Bizottsag
aggalyosnak talalta, mert a szereplé kinézete és a cselekmény egyliitt az
id6sekhez kapcsolé negativ asszocidciokra épit. A torténetet lagyitja a
munkasok segit6készsége, amelynek kovetkeztében a szerepld Osszességében
nem hatranyos, nem lenézett, hanem a fiatal férfiak altal segit6készen elfogadott

szereplévé valt. A rekldmot aggalyosnak, de elfogadhaténak tartotta a bizottsag.

3.5.10. Voltaren gel - elfogadhat6

A reklamban iziileti bantalmakra ajanlott termék lathat6. Maga az
egészségligyi probléma els6dlegesen az iddseket érinti, igy indokolhatdan és

elfogadhatéan a reklamfilm szerepl6i is iddsek. A kutatasok alapjan

« * » Az Onszabalyozé Reklam Testilet a
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megallapitottuk, hogy 6nmagaban a korbdél adddd egészségiigyi probléma
(barmennyire is zavar6é maga a probléma) megjelenitése a reklamban nem
zavard, nem megalaz6. A vizsgalat soran tehat a rekldam tartalmat kell
vizsgalni. Jelen esetben sem a probléma megjelenitésének méddja, sem a

szereplok megjelenitése és a lizenete nem kifogasolhaté.
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4. Osszefoglalé

Idéskortak és emberi méltdsag kérdésének vizsgalatdban az Onszabalyozé Reklam Testiilet
olyan teriiletre 1épett, amelyen kevés fogddzaét talalt. Nem alltak rendelkezésre, olyan kutatasi

adatok, bir6sagi, hat6sagi dontések, amelyek kell§ utmutatéként szolgaltak volna.

A téma azonban aktudlis és fontos, egyrészt mert a tarsadalom korodsszetétele alapjan
megallapithatd, hogy id6sodik a tarsadalom, masrészt pedig az id6sek vasarléerejének
novekedése miatt varhatéan nagyobb szerepet kapnak a rekldmokban. Ezért tartottuk
sziikségesnek, a monitoringot megel6z6 széleskori kutatdst, amelynek eredményei kell6

segitséget nyujtottak a reklamok elbiralasahoz.

Osszességében megallapithatd, hogy kevés reklamban volt lathaté idés személy (tébb mint
kétezer reklambdl 45-ben). Az idéskortiak korében végzett kutatds alapjan megallapithato,
hogy a korb6l ad6dé nehézség, kellemetlenség, mint a reklam témaja (fogsor ragasztas vagy
vizeletcsepegés) onmagaban nem zavaro, és nem sért6 az idések szamara, nem azonositottak

azt gy, mint emberi méltésagot sért6 problémat.

A f6 kérdés tehat a megjelenités modja volt. Megallapithatd, hogy amennyiben egy-egy negativ
emberi tulajdonsagot kizardlag az id6s korral azonositanak (kérdezdskodés, a multhoz valo
erszakos ragaszkodas, figyelmetlenség), akkor a negativ elbitéletek sértd tényezdként

jelennek meg.

Egy aggalyos reklamot talalt a Bizottsag, amely azonban a torténet egészét figyelembe véve a

elfogadhaténak talalt.

A monitoring (és a kutatas) nagyon fontos az iparagi sztenderdek szempontjabol. Ezért a

kutatasi eredményeket és a monitoring eredményeit az ipar szerepldivel megosztjuk.
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Mellékletek

1. sz melléklet - vizsgalt sajtétermékek

168 ORA

24 ORA

AFOLDGOMB
AKUTYA

A MI OTTHONUNK
AERO MAGAZIN

AGRO NAPLO
AGROFORUM

AUDI MAGAZIN

AUTO BILD

AUTO MAGAZIN
AUTO-MOTOR

AZ AUTO

AZ UTAZO

BABA PATIKA

BBC GOODFOOD

BBC HISTORY

BEKES MEGYEI HIRLAP
BEST

BLIKK

BLIKK NOK

BLIKK NOK KONYHA
BLIKK NOK OTTHON & KERT
BLIKK TV MAGAZIN
BORIGO

BORS

BORS EXTRA
BP.BUSINESS JOURNAL
BRAVO

BUCI MACI

BURDA

CAMION TRUCK MAGAZIN
CHEF&PINCER
COMPUTERWORLD

SELAMITASTECHNIKA

CPSMOPOLITAN

CPALADI LAP
DELMAGYARORSZAG+DELVILAG
DIETA & FITNESZ

NAUJVAROSI HIRLAP
ELELMISZER

LIXIR

LLE

.SO KISLAKAS

o)

E

E

E

E

E

Eya

FANNY
FANNY KONYHA
FEJER MEGYEI HIRLAP
F|DELIO
F|GYELO
FPRBES
FPTO VIDEO
FPURFOURTWO

FPLES

GAMESTAR

GARFIELD

GASZTRO MAGAZIN/LAPCOM/
GEO

GLAMOUR

GUSTO

GNOGYSZERESZET

H|O.M.E.

HIAJDU-BIHARI NAPLO
HIASZON

HIASZON AGRAR

HELLOBABY!

HETEK
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EFZAK-MAGYARORSZAG+DELI HIRLAP

HETI TV MAGAZIN/LAPCOM/
HETI VALASZ

HEVES MEGYEI HIRLAP

HOCIPO

HOT!

HVG

HVG PSZICHOLOGIA EXTRA TESZT
INSTYLE

INTERPRESS MAGAZIN

JAMIE MAGAZIN

JQY

KELET-MAGYARORSZAG
KEPES SPORT

KERTESZET ES SZOLESZET
KERTI KALENDARIUM
KINCS

KISALFOLD

KISKEGYED

KISKEGYED KONYHAJA
KISKEGYED OTTHONA
KISMAMA

KISTERMELOK LAPJA
KREATIV

LA FEMME

LAKAS ES KERT /LAPCOM/
LAKASKULTURA

L|LLA /LAPCOM/

LPKAL

MAGYAR HIRLAP
MAGYAR IDOK

MAGYAR KONYHA
MAGYAR MEZOGAZDASAG
MAGYAR NARANCS
MAGYAR NEMZET
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MAGYAR NOORVOSOK LAPJA O[TTHON SYINES RTV
MANAGER MAGAZIN O[TTHON KERT VILAG TELEHOLD
MARIE CLAIRE O[TTHONOK ES KERTEK TERMEKMIX
MARKETING & MEDIA O[TLET MOZAIK TERMESZETGYOGYASZ MAGAZIN
MEGLEPETES PATIKA MAGAZIN TPLNAI NEPUJSAG
MEGLEPETES KULONSZAM PATIKA TUKOR TRADE MAGAZIN
MEN'S HEALTH P{ [& Mac] WORLD TV KETHETES
METROPOL PESTI EST TV PLUSZ/RUSSMEDIA/
MEZOHIR PETOFI NEPE TVR HET
MINIMAX MAGAZIN PJAC ES PROFIT TVR UJSAG
MOTOR REVU P|[RULATREND U] DUNANTULI NAPLO
MUERTO PLAYBOY U] NEPLAP
NAPLO PRAKTIKA UGYES
NATIONAL GEOGRAPHIC PRIMA KONYHA MAGAZIN VAS NEPE
NATIONAL GEOGRAPHIC KULONSZAM | ROLLING TONS VASARNAP REGGEL
NEMZETI SPORT RI'V RESZLETES VASARNAPI BLIKK
NEMZETI SPORT KIADVANYOK SARGA RTV VASARNAPI BORS
NEPSZABADSAG SHAPE VASARNAPI HIREK
NEPSZABADSAG MAGAZIN SPMOGYI HIRLAP V|DEK IZE
NEPSZAVA SPORT AND LIFE VILAGGAZDASAG
NIMROD SPORT AUTO VILAGJARO FIRST CLASS
NOGRAD MEGYEI HIRLAP SPORTFOGADAS+ VINCE
NOK LAPJA STAHL MAGAZIN VITORLAZAS MAGAZIN
NOK LAPJA EGESZSEG STILUS ES LENDULET VPLKSWAGEN MAGAZIN
NOK LAPJA ENTERIOR STORY VpX
NOK LAPJA KONYHA SYABAD FOLD ZALAI HIRLAP
NOK LAPJA PSZICHE STEP HAZAK Z$ARU
NOVENYVEDELEM STEP LAK
ORVOSTOVABBKEPZO SZEMLE SYINES KETHETES

+ * « Az Onszabalyozé Reklam Testilet a

tagja
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2. sz. melléklet - vizsgalt csatornak

AXN

CARTOON NETWORK
COMEDY CENTRAL
COOL TV

DISCOVERY CHANNEL
DISNEY CHANNEL
DUNA TV

FEM3

FOX

M1

M2

M4 SPORT

MINIMAX

MOZI+

NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL
NICKELODEON
PETOFI TV

PRO4

RTL+

RTL-KLUB

SOROZAT+

SPEKTRUM

SPORT1

SUPER TV2

TV PAPRIKA

TV2

UNIVERSAL CHANNEL
VIASAT3

VIASATG6

VIVA TV




