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1. Vezet6i 6sszefoglalod

Az Onszabalyozé Rekldm Testiillet az NMHH-val kotott kozigazgatasi szerzédés alapjan
monitoring vizsgalatot végzett az Artalmas magatartasra dsztonzés kapcsolatban a 2015.
szeptember 22. és 28. kozotti idészakban megjelent valamennyi on-demand televizié reklam

esetében.

A vizsgalat targyanak kivalasztasdt az artalmas magatartasra 0sztonzés kereteinek
meghatarozasa indokolta, azaz, hogy egy adott torténet/helyzet bemutatdsa a kereskedelmi
kozlemény lizenete szempontjabol honnant6l mindsiil egészségre, biztonsagra, kérnyezetre
artalmas magtartasra vald 6sztonzésnek, hiszen pusztan egy helyzet bemutatdsa nem biztos,
hogy egyben 0sztonzésnek is mindsiil. Az adott helyzet feloldhaté pl. megfelel6 sziil6i
reakcidval, vagy a helyes magatartast partol6 lezarassal. Ezen kivil természetesen a
kivalasztast indokolta, hogy az artalmas magatartasra 6sztonzés kérdésével mind az Mttv.
mind a Magatartasi Kédex kiemelten és részletesen foglalkozik. A reklamokra vonatkoz6
szabalyozas betartdsa, betartatisa pedig tarsszabalyozé szervezetként az Onszabalyozo

Reklam Testiilet szamara is 1ényeges feladat.

A reklamok tartalmi vizsgalatat a Magatartasi Kodex IlI. fejezetének 6.§-a alapjan végeztiik,

amely az artalmas magatartasra 6sztonzés tilalmarol rendelkezik.
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1. sz.tablazat

A 2015. Szeptember 22-28. k6zott megjelent, a vizsgalat targyat képezo reklamok™

Televizié reklam

Osszes variacio 653
Ebbdl kérdéses 22

*A Kantar Media adatbazisa alapjan

A kérdéses reklamok koziil hetet nem fogadott el a Bizottsag, aggalyosnak nyolc, mig

teljesen elfogadhaténak hét rekldm bizonyult. Vagyis 99%-0s megfelelési aranyt

allapitottunk meg.
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2. Bevezetés

2.1. A monitoring eljarasi rendje a kézigazgatasi szerz6dés alapjan

Az NMHH és ORT kozott kotott kozigazgatasi szerzédés 2.2. b) pontjaban rogzitett feladat (,a
rogzitett személyi kor 2.1. és 3. pontban megjelolt felhatalmazas keretébe tartozo
tevékenységére, magatartasara irdnyulé atfogé ellendrzését, a Szakmai Szervezet altal
onalléan meghatarozott targykorokben és litemezés szerint;”) valamint a 2015. évre
vonatkoz6, a szerzddésben rogzitett monitoring feladat alapjan az artalmas magatartasra
0sztonzés lehetséges eseteit vizsgaltuk. A vizsgalat eljarasi rendjét a Szerzédés VI. fejezete

fogalmazta meg.

»A hivatalbdl indul6 eljarasra vonatkozo kiilonds rendelkezések.

27. § (1) Amennyiben a Szakmai Szervezet a meghatarozott targykorokben és litemezés
szerinti atfogo ellendrzés eredménye alapjan valamely, a tarszabalyozasi eljarasa hatalya ala
tartoz6 médiatartalom-szolgaltatd esetében normasértést valoszinlsit, hivatalbol
tarsszabalyozasi eljarast indithat. Ebben az esetben az eljaras meginditasar6l a Szakmai
Szervezet elndksége hataroz.

(2) A hivatalbdl induld eljarasra a Kodex eljarasi szabalyai alkalmazanddak, az alabbi
eltérésekkel:

a) az eljarasi hataridék a Szakmai Szervezet elndkségének az eljards meginditasardl szolé
hatarozata meghozatalat kovetd naptari napon indulnak;

b) a Bizottsag tagjai a 17. § szerint keriilnek kijel6lésre a Szakmai Szervezet szakértdi
listajarol;

c) az eljaras soran a 22. §-ban rogzitett rendelkezések nem alkalmazandoéak.

(3) A Bizottsag hatarozatat a Szakmai Szervezet megkiildi az eljaras ald vont, illetve az
eljarassal érintett médiatartalom-szolgaltato, valamint a Médiatanacs részére.

(4) A hatarozattal szemben az érintett médiatartalom-szolgaltaté a Koédexben foglaltak szerint

jogorvoslattal élhet.”
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2.2. A monitoring vizsgalat a Magatartasi K6dex alapjan

I1I. Fejezet: Egyes ténydlldasok - Az drtalmas magatartdsra 6szténzés tilalma

6.§
A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kozlemény nem 0Osztondzhet az egészségre, a
biztonsagra és a kdrnyezetre artalmas magatartasra. Ennek megitélése szempontjabo6l nem a

termék jellege, hasznalhatdsaga, hanem a kereskedelmi kdzlemény lizenete az iranyado.
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3. A vizsgalat médszertana

3.1. A monitoring menete

A monitoring négy fazisbdl all:

1. A téma szerteagazo jellege miatt olyan szakértdket hivtunk 6ssze, akik a kiilonb6zd
érzékeny teriiletek ismerdi, igy tudasukkal, tapasztalatukkal segithetik meghatarozni a
figyelembeveendd szempontokat. Ennek abbdl a szempontbdl volt kiemelt jelentésége,
hogy az adott teriilet rekldmozéi kiemelten figyelnek bizonyos magatartasok helyes
bemutatasara, azonban mas termékkorok reklamozoi konnyen atsiklanak ezek felett (pl.
mig egy autéreklamban mindig bekotik a biztonsagi ovet, addig pl. egy étrend-kiegészitd
termék reklamjaban ez elmaradhat). A szakért6k szempontjai, az EU-ban egyre
érzékenyebb teriiletek onszabalyozasa, valamint az ORT Kkorabbi tapasztalatai alapjan
elkészitettilk a vizsgalati Utmutatét, amely azt foglalta O6ssze, mi az, amelyre
mindenképpen figyelni kell bizonyos termékkoroknél, ill. termékkortdl fliggetlentil is.

2. A felallitott szempontrendszer alapjan eldsziirtiik a reklamokat, amelynek soran a 653
reklambdl 22 rekldmot valasztottunk ki, amelyek esetében véltiik ugy, hogy a legkisebb
lehetséges probléma esetén dontson a szakmai bizottsag.

3. A harmadik fazisban a kérdésesnek vélteket (22 db) egy szakmai bizottsag véleményezte.

4. A kifogasolt reklamokrol az eljarasi szabalyzat alapjan az eln6kség dont.

3.2. Avizsgiltidészak

A vizsgalatra egy két hetes periddust jeloltiink ki - 2015. szeptember 22-28. -, amely id6szak
valamennyi megjelent televizié reklamjat megvizsgaltuk. Ugy véltiik, hogy a filmek tébbféle
helyzet bemutatasara alkalmasak, mint egy sajtd reklam, ezért jelen vizsgalat targyat
kizarolag a reklamfilmek képezték. A vizsgalatot nem szikitettiik - példaul termékkategoriak
vizsgalatara -, hiszen nemcsak adott termékkategdridk reklamjaiban jelenhetnek meg

artalmas magatartasra 0sztonzd tartalmak, hanem akar - ahogy mar a fentiekben is
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emlitettiik - a téma irant kevésbé érzékeny termékkategoriak reklamjaiban lelhet6 fel az
adott érzékeny teriilet/termékkategoria reklamozoéi altal egy-egy teljesen ignoralt téma

megjelenitése.

3.3. Avizsgalt reklamok

A reklamokat a Kantar Média AdexNet szolgaltatasa révén gylijtottiik dssze. A szolgaltatas az
adott idészakban megjelen6 valamennyi (0j, és a korabban kozzétett, de az adott idészakban
is ismételt) reklamhoz valé hozzaférést biztosit. A vizsgalatba a lekérhet§ médiatartalmakat

vontuk be.

Az Onszabalyozé Reklam Testiilet- figyelembe véve a MEME allaspontjat is - az alabbi
szempontokat vette figyelembe a lekérheté médiatartalmak teriiletére vonatkozéan:

- on-demand lekérés televiziés megtekintésre (IPTV)

- pszeudo on-demand lekérés televiziés megtekintésre (id6eltolasos tévénézés)

- internetes tartalomfogyasztas a tévécsatorna internetes feliiletén

Tekintettel arra, hogy amennyiben a fogyaszté reklamokkal talalkozik e feliileteken, azok a
linearis szolgaltatds keretben kozzétett reklamokkal azonosak, igy kordbbi monitoringra
vonatkoz6 dontéslink alapjan ismét a vizsgalandé termékkorre vonatkozd, a linearis

szolgaltatas soran kozzétett reklamokat vettiik alapul, és ezeket vizsgaltuk.

Kiloén szempontként mertl fel a szarmazasi orszag elve, és ennek érvényesitése, erre abban
az esetben volt/lett volna sziikség, amennyiben a Magatartasi Kodexbe (itk6z6 vagy aggalyos

rekladmot taldltunk volna.

A 1. sz. melléklet mutatja, hogy mely csatornak kinalatat vizsgaltuk (0sszesen 6745

megjelenés).
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3.4. Avizsgdlat szempontjai

A médiatartalomban kozzétett kereskedelmi kozlemény nem Osztonodzhet az egészségre, a

biztonsagra és a kdrnyezetre artalmas magatartasra. Ennek megitélése szempontjabdl nem a

termék jellege, hasznalhat6saga, hanem a kereskedelmi kézlemény lizenete az iranyado.

A szabaly harom teriilet koré csoportositja a tilalmat, ezért mi is e harom téma koré

gyljtottiik a figyelembeveendd szempontokat, azzal, hogy a felsoroltakon feliil kiemelten

vizsgalandé az, aminek megjelenitése egyértelmiien jogszabalyba iitkozik (pl. dohanyzas,

cigaretta, 18 éven aluliak alkoholfogyasztasa).

3.4.1. Egészségre artalmas magatartasra 6sztonzés vizsgalatdnak szempontjai:

Alkoholos befolyasoltsag bemutatasa

Tulzott fogyasztas bemutatasa (pl. barmely élelmiszer, alkohol, stb.)
Elénkit6 ital gyermekek altal val6 fogyasztasa (pl. kavé, energiaital)
Evés ritmusanak bemutatasa (ne habzsoljon)

Etellel a sz4jban ne fussanak, ugraljanak, sportoljanak

Napozas megfelel6 bemutatasa (pl. kalap, fényvédd)

Szolariumban gyermek ne jelenjen meg

Evés kozben ne mobilozzanak, tabletezzenek a szereplok

Engedetlenség kovetkeztében bekovetkez6 artalmas magatartas

3.4.2. Biztonsaggal kapcsolatban felmertiil6 szempontok:

Sebesség (auto, motor, hajd, quad, stb.) bemutatasanak modja (szaguldozas,
driftelés nem jelenjen meg)

Biztonsagi 6v hasznalata

Kozlekedési jArmiiben megfelel6 szamu személy iiljon

Alkoholfogyasztas esetén ne vezessen a szerepld semmilyen jarmiivet
Gyalogos a zebran menjen at

Gyerek egyediil ne menjen at az Uttesten

Biciklizés bemutatasa lehetdleg bukodsisakban (helyzettdl fliggo)
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Konyhaban a gyermek felndtt tarsasagaban tartézkodjon

Kresz szabalyainak betartasa

Gyogyszer, tisztitészer, barmilyen vegyszer taroldsanak bemutatasa
biztonsagos helyen

Vezetés kozben a sof6r ne egyen, igyon, ne mobilozzon

Elektromos berendezés hasznalatdnak megfelel6 bemutatdsa (ne vizes
tevékenység végzése kozben)

Kés, ollo, vagdeszkodz, szerszam haszndlata kozben gyermek egyediil ne
jelenjen meg

Tisztitoszer alkalmazasa a hasznalati Utmutatasnak megfelelGen, ill.
hasznalat kdzben az ablak legyen nyitva (ha van)

Uton valé futas esetén a szereplé ne hallgasson zenét

Zebran val6 athaladas kozben ne mobilozzon, olvasson

Gyermeket, allatot egy percre se hagyjanak az autéban (pl. tankolas idejére

sem)

Kornyezetre artalmas magatartasra 6sztonzés megitélésénél szempont:

Szemetelést ne mutasson

Graffitizés, tagelés, mint elfogadott magatartas ne jelenjen meg

Gyerekek a falakat ne firkaljak 6ssze

Bosszu miatti karositas ne jelenjen meg (aut6 dsszekarcolasa, ablak betorése,
barminek a tonkretétele)

Természetben valé aut6zas, motorozas, quadozas csak tuton, a kérnyezetet
nem karositva jelenjen meg

Karosanyag kornyezetbe vald juttatasat ne mutassa be (pl. gyégyszer, olaj,
tisztitoszer, kozmetikum wc-be val6 ontése, elégetése)
Energiatakarékossaggal ellentétes tevékenység bemutatasa (lampa
lekapcsolasanak elmaradasa a szoba elhagyasa utan)

Tilizrakas szabalyaival ellentétes tevékenység bemutatasa

« Az Onszabalyozd Reklam Testilet a
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e Allatok tiriilékét ne hagyjak maguk utan

e Motor feleslege jaratasa, bégetése ne jelenjen meg

3.5. Avizsgilat eredménye

A 653 reklambol a Bizottsag 0sszesen 22 db kérdéses reklamot vizsgalt, melyek koziil hetet
nem talalt elfogadhaténak, nyolcat aggalyosnak, de még éppen elfogadhatonak, hetet pedig
elfogadhaténak talalt.

3.5.1. Bauhaus - aggalyos, de elfogadhaté

A gyerekek kezében kalapacs és fiirész van, sziiléi feliigyelet a filmben nem
jelenik meg. Alldsspontunk szerint a film aggélyos, de még elfogadhatd, mert az

veszélyes termékek egyediili hasznalatara nem batorit.

3.5.2. BMW - nem elfogadhatd

A reklamfilm szoévege: ,A Kanyarok probara tesznek, kihivas elé allitanak és
hivogatnak. A kanyarok kivezetnek a mindennapokbdl és adrenalint termelnek.

Az 14j 3-as BMW erre sziiletett”. A szoveghez (adrenalin termelése) erételjes
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zene és extrém sport (sziklardl ugras) kapcsolodik. A film egésze - a kép és

szoveg Osszekapcsolasa a nagy sebességgel - nem elfogadhaté.

3.5.3. Bors - elfogadhaté

A filmben a forré ételt a tlizhely felett kostolja a szerepld, a szajat is megégetve.

Az egész film a poénra épit, a szerepldk felnéttek, ezért elfogadhaté.

ALLIANCE
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3.5.4. Cataflam Dolo - aggalvos, de elfogadhatd

A film végén a madar nekirepiil az ablaknak és életteleniil lezuhan. Aggalyos, de
meég éppen elfogadhatd, mert jelen esetben a fajdalom szimbo6lumaként jelenik
meg a madar, a kép szerepe a humor, a film egészében nem kap 6nallé szerepet,
vagyis nem valos helyzetként mutatjak be a madar tivegajtoval valo iitkozését. A
kép azonban 6nmagaban aggalyos, a kornyezetvédelem létezd problémajanak
direkt modon torténé bemutatdsa elfogadott, jopofa, humoros stilusban sem

ajanlott.

3.5.5. Cillit Bang - aggalyos, de elfogadhaté

A két férfi szerepl6 nem megfelel6en hasznalja a tisztitoszert (majdnem a masik
szemébe fujja), de Osszhatdsdban nem tiinik veszélyesnek a helyzet, a

bemutatas nem 0sztonoz veszélyes magatartasra, ezért elfogadhaté.
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3.5.6. Coccolino - elfogadhaté

A macké a kabrioban iilve nem hasznal biztonsagi 6vet, de mivel az egész film
nem életszer(, ezért elfogadhat6 a film, hiszen a mackék nem vezetnek autot.

Ennek ellenére ajanlatos lenne legkozelebb erre is odafigyelni.

3.5.7. Deichmann - nem elfogadhat6

Fiatalok az autdk tetején ugralnak, rongaljak masok tulajdonat. Ez a magatartas
minta, mint a fiatalok altal (izo6tt vidam szérakozas - semmilyen formaban sem

elfogadhat6.
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3.5.8. TicTac - elfogadhaté

A rekldmfilmben a TIC Tac figurdk jelennek meg, megszemélyesitve a
cukorkakat. A hulldmvasuton tilve a TicTac figurdk nincsenek bekotve, az egyik
cukorka egy 6rias fordulatnal ki is esik, de vissza is érkezik az iilésébe. A helyzet
szerepl6i és a bemutatds egyaltalan nem valdsagos, maga a visszaérkezés is

lehetetlen mutatvany, ezért a bemutatott helyzet irrealitadsa miatt elfogadhaté.
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3.5.9. FHB - aggalyos, de elfogadhato

A filmen a lakaskeresés hetei kertlilnek bemutatasra, amely id6 alatt a pizzas
dobozok halmozddnak a fiatalok el6tt. Mivel a dobozok novekvd szama az id6
mulasat mutatja be, és az id6 hosszara a szoveg egyértelmi eligazitast ad (,a
gyerekek hetekig bongészték a hirdetéseket”) ezért ez még elfogadhatd, de a

jovében ajanlott lenne mas formaban bemutatni az id6 mulasat és hosszisagat.

OQFHB

i

i i

3.5.10. Fiistli - nem elfogadhato

A gépkocsi soférje vezetés kozben elalszik, majd egy szdjdba dugott Fiistli
terméktdl ujra feléled. Vezetés kozbeni alvds és evés bemutatdsa is
elfogadhatatlan, a szerepl6k valdsdgosak, poén sem oldja fel a helyzetet ezért a

film jelenete allaspontunk szerint nem elfogadhato.
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3.5.11. Hankook - elfogadhatoé
Hoéban val6 vezetéssel mutatjak be a gumi hasznalhatésagat és el6nyeit (,Bizd
ra magad és valj eggyé az uttal”). A szituaci6 tulz6, nem valdsagos, hiszen az
autok nem kozlekednek a snowboard-osokkal egytitt, igy nem is 6sztondznek

hasonl6 tevékenységre, ezért a reklam elfogadhato.

3.5.12. Kinder - elfogadhato

Kisfil édesanyja jelenlétében felugrik a konyhapultra, de tekintettel arra, hogy
az asztalra felugras nem kifejezetten veszélyes magatartds, valamint mindez egy
feln6tt jelenlétében torténik, aki jovahagyja a tevékenységet, a reklam

elfogadhaté.

v
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3.5.13. Medosan - nem elfogadhato

A szerepl6k az uttesten egymas mellett szabalytalanul, parhuzamosan
bicikliznek, rdadasul bukdsisak nélkiil, az egyik szerepldé kézben még meg is
fogja a masik vallat. A helyzet nem biztonsagos magatartast mutat, ezért a

reklam nem elfogadhaté.

3.5.14. Nissan - aggalyos de elfogadhato

Nem egyértelmii, hogy az utas be van-e koétve a reklamban, mivel gépkocsik
reklamozasa esetén ez alapvetd elvaras, ezért aggalyosnak, de még
elfogadhatonak tartjuk a reklamot, mert az sem egyértelm, hogy az utas nincs

bekotve.
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3.5.15. Pombar - aggalyos de még elfogadhaté

Az anyukat vezetés kozben eteti a maci. A helyzet valdszer(itlenségére

tekintettel a helyzet bemutatasa elfogadhato.

3.5.16. Prostamol - nem elfogadhato

A kabridban ilé utasok valés helyzetben kozlekednek a biztonsagi ovik
azonban nincs bekoétve. Mivel ma mar az eredetileg biztonsagi 6vvel nem
rendelkez6 autokba is kotelez6 beszerelni azt, ezért forgalmi helyzetben
haladva az ilyen bemutatds egyértelmlien 4artalmas magatartasra vald

O0sztonzésnek mindsul.
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3.5.17. Spar - aggalyos, de elfogadhaté

A jelenetben nem egyértelmi, hogy a sofér biztonsagi 6ve bevan-e kotve,
beszallaskor a mozdulat nem latszik, ezért a reklam aggalyos, de mivel haladas

kozben nem lehet elddnteni, hogy tényleg nincs bekotve, igy a reklam

elfogadhato.

3.5.18. Stihl - elfogadhaté

A Stihl lancfiirész végig egy pulton hagyva hever gyerekek jelenlétében is. A
reklam elfogadhatd, mert a reklamfilm az évtizedek mulasat mutatja, és a

termék ezt bemutatva jelenik csak meg.
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3.5.19. Pest Repeller - nem elfogadhat6

A filmben rekldmozott rovarriaszté termék bemutatdsa a kordbban hasznalt
spray formaju termékekkel Osszehasonlitva torténik. Hasznalatat ugy
szemléltetik, hogy a konyhaban az élelmiszerekre fujjak, ezzel mutatva a
,hagyomanyos” haszndlati médot. A versenytars termék ilyen médon torténd
bemutatidsa mindenképpen veszélyes magatartdsra 0sztondz, ezért nem
elfogadhat6. A spray hasznalata ugyanis kétségtelentil figyelmet és dvatossagot
igényel, de az élelmiszerekre fUjasa mint tipikus alkalmazasi méd nem

megfeleld.

.',g% ,m“

3.5.20. Tantum Verde - aggalyos, de elfogadhato

A bemutatott jelenetben anyuka nélkiil otthon eluralkodik a kdosz, ahol apuka
probal rendet tartani (,Ha anyuka beteg...eluralkodik otthon a kaosz). A kisfit a
lakasban focizik, amely kétségteleniil veszélyes is lehet, de nem latszik, hogy
hova rdgja a labdat, valamint a film iizenete is a rendfenntartds kisérletét

mutatja be, ezért elfogadhato.
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3.5.21. Ujhaz Centrum - nem elfogadhaté

A filmben szerepld gyerekek a falakat firkaljak, direkt nekimennek fallal a
biciklinek, és a film egészével azt sugallva (zenéjével, hangulataval), hogy a
lakas ily modon torténd leamortizalasa, a gyerekek ilyen (veszélyes - ilyen
biciklizés) magatartdsa egy természetes folyamat. A rekldm a bemutatott

helyzetekre tekintettel nem elfogadhato.
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3.5.22. Snickers - elfogadhaté

A reklam kezdetekor olyan mintha egy film jelenetei peregnének, aminek keleti
harcos szerepl6i a tet6kon ugralnak. A torténet és a szerepldk filmszeriisége

altal a film nem valdsagos helyzetet jelenit meg, ezért elfogadhato.
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Osszegzés
Osszességében tehat 7 reklamot talalt a Magatartasi Koédexbe litkézének a Bizottsag, mig

nyolcat aggalyosnak, de elfogadhatonak. Ez 99%-0s megfelelés jelent, amelyet kivalénak
itélhetliink meg. A monitoring a felelds reklamozas szempontjabdl tehat megnyugtato
eredménnyel zarult.

A monitoringnak elsédleges célja, hogy atfogé képet kapjunk egy-egy teriiletrdl.
Ugyanakkor tarsszabdlyozdéként ugy véljik, hogy az eredmények tanulsdgaval is

foglalkozni kell.

A hét nem megfelel6nek talalt reklamrol a szerzédés értelmében az Onszabalyozé Reklam
Testiilet eln6ksége dont. Vagyis arrdl kell donteni, hogy azokrdél tajékoztatast adunk a
jovobeli megfelelés érdekében, vagy felszdlitast a rekldm tovabbi kozzétételének

felfliggesztésérol.
Az aggalyos reklamokrdl tajékoztatjuk a reklamozdkat.
Az altalanos tapasztalatokat workshop Kkeretében osztjuk meg a reklamszakma

szerepldivel, illetve szlikség szerint magyarazd szoveget, utmutatot készitiink a jovObeni

jobb megfelelés érdekében.
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1. sz. melléklet - vizsgalt tv csatornak

AXN

CARTOON NETWORK
COMEDY CENTRAL
COOL TV

DISCOVERY CHANNEL
DISNEY CHANNEL
DUNATV

FEM3

FILM+

FOX

M1

M2

MINIMAX

NATIONAL GEOGRAPHIC
CHANNEL

NATIONAL GEOGRAPHIC WILD
PRO4

RTL 2

RTL+

RTL-KLUB

SOROZAT+
SPEKTRUM

SPORT1

STORY4

SUPER TV?2

TV PAPRIKA

TV2

UNIVERSAL CHANNEL
VIASAT3

VIASAT6

VIVATV
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