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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

P Magyarorszagon az elmult években kialakult a lekérhet6 (on-demand) média-

szolgdltatasok piaca, dm nem valt egészen 6nalléva.

P> A tévécsatorndk a catch up TV megolddsokat tébbnyire és egyel8re csak a core business
marketing eszkozének tekintik az on-demand megoldasokat, amelyeknek f6 célja a nézé
becsalogatdsa a televizidkésziilék elé, és amelyek 6nallé kezelésére lizleti modell egyel6re

nincs.

P A fizetds tévészolgdltatdk kindlatdban a set-top boxon keresztiil térténd VoD szolgéltatés
mellett megjelentek az interneten elérhetd catch up és az OTT jelleg(i szolgaltatasok is. Am
ezek vélhet6en a jogdijakhoz kot6d6 megallapodasok miatt nem szakadtak el a tarsasagok
el6fizet6i szolgdltatasaitdl: jellemz&en csak az adott szolgaltatd el6fizet6i szamara

érhetGek el.

P> A nemzetkdzi szerepl6k magyar piacra vald belépése — tébbek kdzott a nehezen kezelhetd
szerz6i jogi viszonyok miatt — rovid- vagy kozéptdvon nem valdszinl. Ugyanakkor

megjelenésiikkel — stlyuknal fogva — gyokeres atrendez6dést hozndnak a piacon.

P A lekérheté médiaszolgaltatasok piacanak mérése — nemzetkdzi és magyar viszonylatban
— is nehézségekbe (itkozik, noha az Uzleti tervezéshez igen fontos lenne a fogyasztdi

magatartds alaposabb megismerése.

P> Magyarorszagon a méréshez sziikséges technikai eszk6z6k részben rendelkezésre allnak,
am bevezetésik egyelGre nem varhatd: megtériilésik a piac kis mérete miatt kérdéses, a
mérés megvaldsitasa pedig a fogyasztok altal hasznalt technikai eszk6zok sokfélesége és a

fogyasztok ellenérzései miatt bonyolult és koltséges.

P A médiafogyasztasra és azon beliil a televizié nézésre forditott id6 — a nemzetkézi és hazai
kutatasok szerint — folyamatosan noévekszik, ugyanakkor az internet szerepe mind a

tdjékozddas, mind a szorakozas terén kezd meghatarozéva valni.

P E két felillet dsszekapcsoldddsa technikailag és fogyasztasi szokdsok tekintetében is
folyamatban van. A lekérhet6 médiaszolgaltatasok terjedését ugyanakkor lassitja a
sziikséges eszkdzok alacsony penetracidja és a hasznalatukkal kapcsolatos ismeretek

alacsony szintje.

P> Varakozasaink szerint a jov6 média-fogyaszté késziilékének képesnek kell lennie arra, hogy
legaldbb a mai szinvonalu tévézésnek és a mai szinvonall internetezésnek az élményét
adja vissza. (A jelenlegi smart Tv applikaciok, illetve mobil applikaciok erre nem képesek,

ezért piaci sikerik kérdéses.) Tobb tényezd is arra utal, hogy e fejl6dési folyamat
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megkezd6dott és beteljesiilése esetén az okos vagy esetleg kiils6 eszk6z (set-top box)

segitségével , okositott” televizid a reneszanszat élheti.

P A lekérhetd szolgaltatdsok piacara belépd fogyaszték tobbsége alapbeallitéddsa szerint
inkabb a legdlis fogyasztdsi formdkat venné igénybe, és bizonyos feltételek teljesiilés

esetén hajlandd lenne akar fizetni is a tartalmakért.

P> A nemzetkdzi tapasztalatok is azt mutatjak, hogy ahol megfelel6en drazott és megfeleld

kinalatu legdlis tartalmakhoz lehet hozzaférni, ott az illegdlis letoltés erésen visszaszorult.
P Ennek legfontosabb feltételei, hogy,
0 (1) friss és bGséges valasztékot
0 (2) megfelel6 kép- és hang-minGségben,
0 (3) kbnnyen attekinthetd, kereshet6 és kezelhetd strukturaban, tovabba
O (4) az adott piac kérilményeihez képest jol arazottan érhessen el a fogyasztd.

P llyen tipusy szolgdltatdst valdszinlileg csak az adott médiatartalmak eredeti
jogtulajdonosai altal Iétrehozott joint-venture vallalkozasok tudnak nyujtani. Figyelembe

véve a bonyolult szerz6i jogi szempontokat nem latunk mas életképes Uzleti modellt.

P Ez ugyan magaban rejti a latszélagos monopdliumok kialakuldsanak kockazatat az on-
demand média piacdn. Ez a monopdlium azonban csak latszat, mert az online vilagaban az

orszaghatdr vagy a kontinentalis hatarok igen konnyedén atjarhatoak.

P Ha az eurdpai vagy nemzeti média- és versenyfeliigyeleti hatdsagok ,monopdlium-
ellenes” szemlélettel megtiltjdk a nemzeti, vagy az eurdpai jogtulajdonosok ko6z6s piacra
[épését az on-demand terlleten (mint ahogy az Németorszdgban megtortént a
kozelmultban), akkor ezzel nem érnek el egyebet, mint hogy a mar amugy is jelentGs

amerikai médiaipari tulsulyt erésitik akaratlanul is tovabb.

P Nem lehetnek kétségeink ugyanis a tekintetben, hogy a maris létezd és piacilag is
sikeresnek t(in6 amerikai joint-venture on-demand megoldasok (Hulu, Netflix) elGbb-

utdbb elérhetbek lesznek az eurdpai és a magyar médiafogyaszték szdmadra is.

P A nemzeti média-szerepl8k dsszefogdsa és kozos piaci fellépése nélkill, az elaprdzott,
korlatozott tartalmu, egyedi catch-up megoldasaikkal a nemzeti tartalomszolgdltaték
képtelenek lesznek szembe szdllni a maris |étez6 amerikai joint-venture OTT
megolddsokkal. A kiizdelem még Osszefogassal is kétes kimenetel(i ugyan, de 6sszefogds

(és az 6sszefogas hatdsagi engedélyezése) nélkil viszont reménytelen.
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2. A LEKERHETO MEDIASZOLGALTATAS DEFINICIOJA,
MELYET A KUTATAS SORAN ALKALMAZTUNK

A lekérhet6 médiaszolgaltatasok fogalmi meghatdrozdsa terén meglehet6s tisztazatlansagokat
tapasztaltunk.

Az elmult években, évtizedekben megjelent IT fejlesztések olyan sokszinliséget hoztak a
médiatartalmak elérése terén, és az Uj lehet6ségek még annyira frissek, hogy sem a jogi
szabdlyozasban, sem a kutatdi-elemzéi szakmai kdznyelvben nem alakult ki egységes terminoldgia.

Ezért a terllet felosztasara, részletesebb definidlasara — ami a jelen kvalitativ / kvantitativ kutatashoz
elengedhetetlen — el6zetes kutatdsunk soran nem taldltunk megfelel6 kész, atveheté modellt.

Emiatt az aldbbiakban kisérletet tesziink egy ilyen modell felallitasara, a lekérheté médiaszolgaltatasok
részterlleteinek definidlasara.

Mivel a teriiletet az EU tobb direktivaja és az azt integrald magyar jogrendszer is szabalyozza (lasd a
,Vonatkozd jogi szabalyozds” alfejezetet a tanulmany 6. fejezetében), célszer(i, ha definicids
kisérletlinket a jelenlegi jogi definicidk iranybdl kezdjik.

Célunk elérése soran tehdat irdnyaddnak fogadjuk el az EU direktivakban és magyar jogi szabalyozdsban
megfogalmazott definicidkat, bdr nem elégsziink meg a jogias megkdzelitéssel.

A linearis és nem linearis médiaszolgaltatas definicidja és felosztasa

Mindenek el6tt célszer(li, ha a linedris média szolgdltatds fogalmat tisztazzuk, hiszen ezdltal a
médiaszolgaltatdsok jelenlegi legnagyobb szeletét tudjuk elvalasztani vizsgdlando targykorinktél.

Linearis médiaszolgaltatasok

A linedris médiaszolgaltatasok definicidja az érvényes jogi szabalyozds szerint a kovetkez6:

,0 médiaszolgdltatd dltal nyujtott, miisorszamok miisorrend alapjdn térténd egyidejii
megtekintését, illetve meghallgatdsdt lehetévé tevé médiaszolgdltatds.”

E meghatdrozas szerint a linearis médiaszolgaltatds két meghatarozo kritériuma

9 egyrészt a tartalomnak egy lizleties m(ikodésmodu tartalom-szolgaltatd (médiaszolgaltatd)
altali kozzététele,
I masrészt a kétott mlsorrend, amelyt6l a médiafogyasztonak nem all médjaban eltérni.

12010. évi CIV. térvény a sajtdszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl, 1. § 5.



A lekérhet6 médiaszolgaltatasok piaca és a piaci trendek varhato alakulasa 7

A teriiletet szabalyozd jogszabalyokat, és a szabdlyozassal foglalkozé publikacidkat? dttanulményozva
ateriletnek tobb, eltéré felosztasat taldltuk. Ezeket felhaszndlva a tervezett kutatds szempontjait szem
el6tt tartva, a kovetkezé mddon osztjuk fel a linearis médiaszolgaltatasokat:

1 radids médiaszolgaltatas,
9 televiziés médiaszolgaltatas: analdg és digitalis televiziés mlsorszéras
9 él6 streaming, webtelevizid
0 webcasting — olyan internetes mdsor-, illetve linedris médiaszolgdltatas, amely a
weben kivil egyéb terjesztési halézaton nem jelenik meg,

O simulcasting — televizids vagy radids m(isorok valds idejl — a vonatkozo televizids /
radiés misorral egyidejii — digitalizaldsa és internetes tovabbitasa.>
9 kozel igény szerint lekérhetd vided (near video on-demand, NVoD): ugyanazon m(isorszamok

tobb csatornan, kilénb6z6 id6pontokban térténd, ismételt kdzzététele?

A fenti felsorolasbdl fontos kiemelni, hogy sem az él6 streaming (webtelevizié), sem az NVoD NEM
lekérheté médiaszolgaltatas.

Ezek ugyanis lényegliket tekintve linearis média-szolgaltatasok, még akkor is, ha nem a hagyomanyos
technolégiat hasznaljak a tartalmak célba juttatdsara.

Lekérhet6 / nem linearis / on demand médiaszolgaltatasok

A lekérhet6 médiaszolgaltatasok definicidja a jelenlegi eurdpai szabalyozas szerint a kovetkez6:

~lekérhetd audiovizudlis médiaszolgdltatds” (azaz nem linedris audiovizudlis
médiaszolgdltatds): olyan, médiaszolgdltatod dltal nyujtott audiovizudlis médiaszolgdltatds,
amelyben a médiaszolgadltato dltal 6sszedllitott misorkindlat alapjan a felhaszndlé egyéni
kérés alapjdn, az dltala kivdlasztott id6pontban tekintheti meg a miisorszdmokat™

2 K{ildndsen: KOLTAY A. — MAYER A. — NYAKAS L. — POGACSAS A.: A médiaszolgaltatds és a sajtotermék fogalma
az Uj magyar médiaszabdlyozasban in lustum, Aequum, Salutare, 7. évf. 4. sz. / 2011.

3 A webcasting és a simulcasting szolgéltatasok a hagyomanyos radié- vagy televizié misoroktdl mindésszesen
annyiban kilénboznek, hogy nem televizié- vagy radidkésziilék segitségével jutnak el a nyilvanossaghoz, hanem
szamitdgépen, azonban annak hattérmemariajaban altalaban nem kerilnek tartésan rogzitésre.” In: KOLTAY A.
— MAYER A. — NYAKAS L. — POGACSAS A.: A médiaszolgaltatas és a sajtétermék fogalma az Gj magyar
médiaszabalyozasban, 86. p.

4 A NVoD szolgéltatas ugyanazon m(isorszamok tébb csatornan, kiilénb6z6 id6pontokban tdrténd ismételt
kozzétételét jelenti, és nem teszi lehet6vé, hogy a néz6 maga valassza meg a hozzaférés id6pontjat, ellentétben
az egyéni lekérhet6ségen alapuld video on-demand szolgdltatasokkal.” In: KOLTAY A. — MAYER A. — NYAKAS L. —
POGACSAS A.: A médiaszolgaltatas és a sajtotermék fogalma az Gj magyar médiaszabalyozésban, 86. p.

> AMSZ iranyely, |. fejezet, (1) g pontja. = AMSZ (Audiovizudlis médiaszolgaltatdsokrol szol6) irdnyelv — azaz az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve a tagallamok audiovizudlis médiaszolgaltatasok

nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangoldsardl, (2010.
marcius 10.), kodifikalt valtozat in Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja, 2010. aprilis 15.


http://www.jak.ppke.hu/hir/ias/20114sz/06.pdf
http://www.jak.ppke.hu/hir/ias/20114sz/06.pdf

A lekérhet6 médiaszolgaltatasok piaca és a piaci trendek varhaté alakulasa 8

illetve a magyar jog szerint (a két hivatkozott térvényben sz szerint megegyezGen):

,olyan médiaszolgdltatds, amelyben a médiaszolgdltato dltal 6sszedllitott misorkindlat
alapjan a felhaszndld egyéni kérés alapjdn, az dltala kivdlasztott idépontban tekintheti, illetve

hallgathatja meg a miisorszdmokat.” ¢7

A fenti meghatarozasokban harom olyan feltétel jelenik meg, amelyek fenndllasa esetén, egy

s

i atartalomnak egy Ulzleties mikodésmddu tartalom-szolgaltaté (médiaszolgaltatd) altali
kozzététele,

9 aszolgaltatds kindlatanak szerkesztett volta, abban az értelemben, hogy tudatosan
osszeallitott mdsorkinalatrél legyen szo,

9 a médiafogyaszté dontési és valasztasi szabadsaga az igényelt tartalom mibenlétével és az
igénybevétel idGpontjaval kapcsolatban.

Mi az, ami ugyan nem-linedaris média, de mégsem lekérheté6 médiaszolgaltatas

A lekérhet6 médiaszolgaltatasnak meg kell felelnie mindharom fenti kritériumnak.

Pusztan a lekérhet6ség, a dontési szabadsag vagy a nonlinearitds nem elégséges feltétele annak, hogy
valamit on-demand médiaszolgaltatdsnak mingsitsiink.

Ezért a kozosségi video megosztdk, a P2P letoltés, vagy a fajlcsere NEM on-demand médiaszolgaltatas.

Ezeknél ugyanis hianyzik a folyamatbdl az tizleties miikodésmaodu tartalom-szolgaltatd éppugy, mint a
szerkesztettség, a tudatosan Osszeallitott kindlat mozzanata is.

Ugyancsak NEM on-demand médiaszolgaltatas a digitalis kameraval vagy fényképez6géppel térténd
internetes Ujsagiras.

Ha egy internetes hirportdlon megjelend irast elindithaté mozgdképpel illusztralnak vagy maga az
Ujsagirdi ,teljesitmény” egésze mozgdképes, mint példaul az Index népszerl parlamenti beszamoléi
esetében, ez nem on-demand médiaszolgaltatas.

Ugyanis nem valdsul meg a szerkesztett, 6sszeallitott mdlsorkinalatbdl valé valasztas mozzanata. (A
tartalom mas értelemben véve természetesen szerkesztett, ahogy a weboldal maga is, de nincs

62010. évi CIV. térvény a sajtdszabadsagrdl és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl 1. § 4.

72010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl, 203. s, 35.
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Osszeallitott mdsorkinalatbdl torténd valasztas.) Ez a jelenség tehdt az internetes Ujsagiras
targykorébe tartozik és nem az on-demand médiaszolgéltataséba.®

8 KOLTAY A. — MAYER A. — NYAKAS L. — POGACSAS A.: A médiaszolgéltatas és a sajtétermék fogalma az Uj
magyar médiaszabalyozasban, 84-85. p.
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A Munkadefiniciéo meghatarozasa

A fentiek alapjan kutatdsunk targyat mar definidlni tudjuk, illetve meghatarozhatjuk azon
szolgaltatasok és médiaelérési formak konkrét kérét, amelyeket a kutatds scope-jaba érdemes vonni,
bar nem lekérhet6 médiaszolgdltatasok.

Definicids javaslat
A lekérhet6 médiaszolgaltatdsok koérébe az aldbbi harom tipusu szolgaltatasokat soroljuk.

O VOD szolgaltatasok: kizardlag digitalis televizio el6fizet6k szdmara set-top box segitségével

elérhets on demand médiatartalom,® 10 11 12

O Catch-up TV: Televiziés tartalmak online kozzététele: (szerkesztett televizidos m(isorfolyam

13 14 15)

jogositott médiatartalmainak a televiziés sugdrzas utani digitalis kozzététele , illetve

online fellleten, ingyenesen vagy térités ellenében elérhets, él6 vagy késleltetett TV

msorok® 17

©  OTT (Over-the-top)'® On-demand streaming: 6nallé alkotdsokat, tévémi(sorokat, sorozatokat,
filmeket és egyéb médiatartalmakat szerkesztett rendben kodzzétevé online oldalak, melyek

lehetnek ingyenesek, vagy fizetSsek egyarant!® 202!

9 VoD-vizi evezés — Mediapiac.hu, Elektronikus média, 2010. 5-6. szdm

10 YPC: népszerd a digitalis tévé — IT café, 2011.janudr. 31.

1 nvitel Tavkozlési Zrt.: Altaldnos Szerz3dési Feltételek Internet Protokollon keresztiil nydjtott miisorelosztasi
(IPTV) szolgaltatdsra — a Videotéka (VoD) leirasa a 2.3 pontban, 5. oldal 2011. februar 1. (hozzaférés: 2012.
oktober 3.)

12 Jatszd Ujra a T-Home-ndl - brandtrend.hu,2012. aprilis 4.

13 ANIMAX player - Gyakran ismételt kérdések — az Animax ,Player” nev(i catch up szolgéltatasanak leirasa
(hozzaférés: 2012. oktdber 2.)

14 RTL Most! - T6bbé nem marad le kedvenc misorairdl — beszamold az RTL Catch up szolgéltatdsanak
inditasardl. pestiest.hu, 2009. szeptember 28.

15 A neten is hasit az X-Faktor — beszdmold a 2012 évi 38. hét televizids nézettségi statisztikairdl, azon beliil az
RTL tehetségkutaté mlisordnak netes megtekintéseirél. mediapiac.com, 2012. szeptember 26.

16 eloadas.tv — é16 televizidadasok internetes elérésére szakosodott site.

17 Akér online is nézheté 3D-ben az olimpia — beszamold, az m1 és m2 olimpiai kdzvetitésének online
hozzaférhetdvé tételérél, hwsw.hu, 2012. julius 25.

18 Over-The-Top Content (OTT) means Broadband Delivery of Video and Audio without the Internet Service
Provider being involved in the control or distribution of the content itself.” (Wikipedia Over-the-top szécikke)

19 Apple — iTunes — az Apple médiaallomanyok letdltésére létrehozott szolgdltatasa

20 Indavided film —a CEMP csoport ingyenes filmmegoszté szolgaltatasa az Indavidedn beliil. (hozzaférés: 2012.
oktober 3.)

21 Hulu — a jelent8s médiapiaci szerepl6k (NBC-Universal, Fox és a Disney-ABC) altal alkotott médiatartalmakat
nyujtd joint venture, amely az Egyesiilt Allamok teriiletén és Japanban érheté el.


http://www.mediapiac.com/digitalis-lap/2010-5-6-szam/VoD-vizi-evezes/630/
http://itcafe.hu/hir/upc_digitalis_teve_hd_adas_dvr_vod_videotar.html
http://www.invitel.hu/sites/default/files/ASZF/IPTV_1.sz.Melleklet.pdf
http://www.invitel.hu/sites/default/files/ASZF/IPTV_1.sz.Melleklet.pdf
http://brandtrend.hu/2012/04/04/jatszd_ujra_a_t_home_nal
http://hu.animaxtv.com/animaxplayer_faq
http://www.pestiest.hu/cikk/72749/rtl_most_-_tobbe_nem_marad_le_kedvenc_musorairol
http://www.mediapiac.com/media/televizio/A-neten-is-hasit-az-X-Faktor/8484/
http://www.eloadas.tv/
http://www.hwsw.hu/hirek/48772/antenna-hungaria-mindig-tv-m3d-televizio-streaming-olimpia-mtva.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Broadband
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Service_Provider
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Service_Provider
http://www.apple.com/hu/itunes/
http://film.indavideo.hu/
http://www.hulu.com/
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Felosztasunk nem szolgdltato alapu.

Ennek oka, hogy a piac szerepldi (értelemszer(ien a legnagyobbak a leginkdbb) torekszenek arra, hogy
minél integraltabb szolgdltatdsokat nyujtsanak.

igy példdul meglehetdsen dsszetett a YouTube?? helyzete ebbél a szempontbdl, amely az elmult évek
technolégiai fejlédése nyoman?® immar lehet8séget kindl teljes alkotasok, filmek, kdzzétételére akar
az egyedi felhaszndldk, akar médiaszolgdltatok szamara — s6t sajat szolgaltatast is inditott e téren
(YouTube Movies)?* és egyéb médiaszolgéltatdk (CBS, BBC, VEVO, Hulu) is hasznéljdk marketing
célokra, trailereket elhelyezve itt.?

A mi szempontunkbdl tehdt a ,core” YouTube, mint kdoz6sségi video megoszté nem tartozik az on-
demand médiaszolgaltatas kdrébe. A YouTube Movies azonban mar igen, hiszen ez mar egy (ingyenes)
OTT on-demand streaming szolgaltatas.

Ugyanigy igaz ez példaul a magyar Indavided?® szolgaltatasra, amire a felhasznalok is télthetnek fel
médiatartalmakat dm a korabban mdr hivatkozott Indavided Film kifejezetten szerkesztett, mindségi
lekérhet6 médiatartalmakat kinal. Az Indavideo egy része tehat kdz6sségi video-megosztoként kivil
esik az on-demand médiaszolgaltatas korén, de az Indavideo Film mar belesik e korbe.

Az Egyesiilt Allamokban és Japanban elérhetd Hulu teljes egészében on-demand médiaszolgéltatasnak
min@sil ugyan, de Osszetett portfolidja miatt nem sorolhaté be kizardlagosan egy kategdridba: Catch-
up TV-nek és OTT on-demand streamingnek egyarant tekinthetd és besorolhato.

A Catch-up TV és az OTT On-demand streaming kozétt hizddd hatar meglehetésen ,,ozmotikus”:
konnyedén atjarhatd és inkdbb csak az analitikus szem szamara létezik, mintsem a piaci szerepl6k
szamara. A fenti felosztds ugyanakkor meggy6z6désiink szerint ezzel a feltétellel megfelel6
munkadefiniciét ad kutatdsunkhoz.

22 Youtube videomegosztd

23 A YouTube eltdrolte az idékorlatot — ITcafé.hu, 2010. december 10.
%4 Teljes filmek ingyen a YouTube-on — tech.hu, 2010. augusztus 29.
25 A Hulu Youtube csatorndja. (Hozzaférés: 2012. oktdber. 4.)

26 Indavided — a CEMP csoport kdzésségi médiamegoszto oldala. (hozzéférés: 2012. oktdber 3.)



http://www.youtube.com/
http://itcafe.hu/hir/youtube_eltorolte_idokorlat_15_perc_hirnev.html
http://tech.hu/cikk/Teljes_filmek_ingyen_a_YouTube-on-2511.html
http://www.youtube.com/user/huluDotCom
http://indavideo.hu/
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2. A LEKERHETO MEDIASZOLGALTATASI PIAC ROVID
ATTEKINTESE

A magyar piac jellemzoi

A tévécsatorndk egyelGre és nagyobb részt a core business marketing eszk6zének tekintik
az on-demand megolddasokat.

T Nincs kialakult és elkiiloniilt Gizleti modelljiik ezek kezelésére.

A tévécsatorndk on-demand megoldasainak f6 célja ma még a néz6 becsalogatasa a
televiziokésziilék elé.

I Magyarorszagon a fizetGs televiziés miisorszolgaltatoknal (kabel, IPTV, miiholdas, foldi
sugarzasu) talaljuk a lekérhet6 szolgaltatasok piacanak legfejlettebb elemit: a set-top
boxon keresztiil térténé VoD szolgaltatas mellett megjelentek az interneten elérhet6 catch
up és az OTT jellegli szolgaltatasok is.

f  Minden bizonnyal jogdij okokbdl ezek azonban nem szakadtak el a tarsasagok elé6fizetdi
szolgaltatasaitol: jellemz6en csak az adott szolgaltato el6fizetGi szamara elérhetéek.

I A szabadon hozzaférhetd (nem el6fizetéshez k6tott) on-demand oldalak jellemzéen
ingyenes tartalmakat kinalnak Magyarorszagon.

A kozszolgdlati és kereskedelmi csatorndk jellemz&en a core business marketing eszkdzének tekintik a
lekérhet6 médiaszolgdltatasokat. A lekérhetd szolgaltatdsok piacanak legfejlettebb elemit,
legbsszetettebb szolgdltatasait a fizetGs tévé-szolgdltatdknadl talaljuk. A tévészolgaltatdk catch up és
OTT szolgaltatdsai nem szakadnak el a tdrsasdgok f6 szolgaltatdsaitdl: jellemzéen azok eldfizetsi
szamadra érhetGek csak el.

A magyar médiapiacon mar évek Ota elérhet6ek VOD szolgaltatdasok, és mellettiik a jelent&sebb
televizid tarsasagok weboldalain jelent8s mennyiség(i szerkesztett tartalom is szerepel.?’ A televizidk
kindlataban szerepl6 catch-up szolgdltatasok legtdbb esetben a core businessnek tekintett szolgaltatas
marketingeszkozei: f6 céljuk a nézé becsalogatasa a televizidkésziilék elé. Az oldalak kezelhet6sége
még meglehetdsen vegyes képet mutat: a kiilénallé, felhaszndldbarat kezel6fellilettel tamogatott
weboldalaktél, a csatorndk weboldalan kilénésen rendszerezés nélkil elhelyezett on demand
tartalmakig terjed a skala. Szintén eltér§ a kinalat abban a tekintetben, hogy a tdrsasagok milyen
aranyban tesznek kozzé egységes tartalmakat (teljes filmeket, epizdédokat) illetve bemutatdkat, a
tartalmakhoz készitett hattéranyagokat. Az internetes szolgdltatasok jellemz&en ingyen, akar
regisztracié nélkul elérhet6ek, kevés olyan internetes on demand feliilet létezik, amely fizet6s
tartalmakat tesz kozzé, vagy el6fizetéshez kotott.

Televizios csatornak

A kozszolgdlati csatornak — jelleglikbGl eredéen — a tartalom minél szélesebb kor(i megosztasara
torekszenek és f6ként sajat készitésl misoraikat illetve bizonyos esetekben él6 adasukat teszik kozzé.
Az egymassal 6sszehangolt videtarak? internetes hasznalatdhoz sem eléfizetés, sem regisztracié nem

27 Nézzen tévét ingyen a PC-jén! — Letdltendd, 2011. februar 26.
28 Az MTV videdtara, a Duna TV videdtdra.



http://letoltendo.postr.hu/nezzen-tevet-ingyen-a-pc-jen
http://videotar.mtv.hu/
http://www.dunatv.hu/musor/videotar#videok
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szlikséges. (A szolgaltatasi csomag részeként a linkek kdzott feltlinnek a kbzszolgalati radidk is, amelyek
szintén kinalnak a lekérhet6 szolgaltatasok korébe sorolhaté tartalmakat.)

A két nagy kereskedelmi tévécsatorna elérhetd internetes feliileteit vizsgdlva azt lathatjuk, hogy
eltéréen viszonyulnak a lekérheté médiaszolgaltatasok nyujtotta lehetdségekhez. A TV2 weboldalan®
nincs elkilonitett catch-up feliilet, a latogatd tematikusan valogathat a csatorna dltal gyartott
mUsorok, korabbi adasok kozott.

Az RTL Klub mar 2009 6ta lehetdvé teszi, hogy misorait visszanézzék a televiziénéz6k egy elkilonitett
feliileten. Az RTL Most*® névre hallgatd kiilén brandingelt, a tévécsatorndétdl eltérd sajat logoval is
rendelkez6 catch-up szolgaltatasaban a nézék szabadon hozzaférhetnek a televizié kordbbi adasaihoz,
illetve regisztracié utan korlatozott szamu filmhez is.

Az AXN internetes lekérhet6 szolgdltatdsi fellilete a tobbi kereskedelmi adéhoz hasonldan egyel6re
féleg a nézé eligazitdsara szolgald eszkdznek tlinik. A csatorna AXN Player3! nevet visel§ catch-up
szolgaltatdasa nem kéri a néz6t, hogy regisztréljon. A kinalatban vegyesen, de erdsen eltérd ardanyban
szerepelnek a promdécids célu tartalmak és az 6ndllé alkotdsok: tulnyomodrészt a csatorndn lathatd
filmek és sorozatok el&zeteseit, részleteit, werkfilmjeit nézheti meg a latogatd és csak egy-két futod
sorozat legfrissebb epizddjait éri el.

Viasat catch-up szolgaltatdsa Viasat Play szintén a csatornaétdl eltéré brandinggel rendelkezik, sajat
logoja is van.3? A felhasznaldk egy leegyszerdsitett feliileten, szintén bejelentkezés nélkiil érhetik el a
csatorna sajat készitésl mdsorait, sorozatokat, ismeretterjeszt6 filmeket és filmeket. A tartalmak
kozott azonban mar meglehetfsen kevés elGzetest és promadcids videdt taldlunk, jellemzéen teljes
alkotasok érhetéek el az oldalon.

A fentebb elemzett televizidés csatornakétdl némileg eltér az HBO lekérheté média szolgaltatasa. A
tdrsasag 2011-ben inditotta Utjara elsé lekérhet6 médiaszolgaltatasat Eurdpa kilenc orszagaban, igy
Magyarorszagon is. Az HBO GO33 néven elérhetd catch-up szolgéltatasat csak az veheti igénybe —
internetes regisztraciét kovetéen — aki szélessavu internet el6fizetés mellett egy ,,HBO MaxPak”
el6fizetéssel is rendelkezik. Ezt, tanulmanyunk irdsanak pillanatdban harom szolgdltatén keresztiil
(Invitel, Tarr Kft., Vidanet Zrt.) érhette el a fogyaszté. A regisztracid soran a felhasznalonak eszkozeit is
regisztralnia kell: a rendszerbe egy felhasznald csak egy szamitdgépet, egy okostelefont, és egy tablet
gépet regisztralhat. Az okosteleviziés elérést 2012-ben még csak tervezte a cég.3* A lekérhetd
szolgaltatdsban heti 30 6ranyi Uj anyagot kinal a tarsasag.

Fizetds televizios miisorszolgaltatok

A magyar piacra a catch-up szolgdltatasok mellett az elmult években megérkeztek az els6 6sszetettebb
VOD és OTT szolgaltatdsok is, amelyek a meghatarozd televiziés miisorszolgaltatékhoz kotédnek. Ezek
a tarsasagok — amelyek (az Antenna Hungariat kivéve) egy idGben kindlnak internetes és televizids

29 M

30 RTL Klub Most

31 AXN Player

Viasat Play

3 HBO GO

34 HBO GO - Gyakran ismételt kérdések

32



http://www.tv2.hu/
http://www.rtlklub.hu/most
http://hu.axn.com/videos
http://play.viasat.hu/
http://www.hbogo.hu/
http://www.hbogo.hu/template.aspx?id=faqs
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csomagokat a fogyasztéknak — taldn a legjobb pozicidban vannak ezen a kialakuld piacon ahhoz, hogy
onalléan életképes on demand lzletagat épitsenek. Am jellemzéen még ezek a kezdeményezések sem
alltak sajat labukra: a fizetGs tévé és tavkozlési szolgaltatok jellemzben a core businessiik-hoz kdzelebb
allo el6fizetések meglétéhez kotik az Uj rendszerek hasznalatat. (Ennek hatterében feltehetéen nem
sz(iklatokordség all, hanem a jogdijfizetési mdédozatok koruli tisztazatlansag.)

2012 szeptemberében jelent meg a magyar piacon a T-Home szolgaltatdsa a Moziaréna. >> A
szolgdltatds csak a cég ,T-Home Interaktiv TV” el6fizetSinek szdmdra érhetd el. Az el6fizet6k
videofilmekhez férhetnek hozza, akar hordozhatd eszk6zokon is: a szolgdltatashoz a kifejlesztett,
applikacio segitségével akar az Androidos, akar az Apple keretrendszerben is hozzafér a felhasznalé.
Tanulmdnyunk irdasanak idején a Google Play aruhdzban mar elérheté volt az alkalmazas, az Apple
Store-ba vald bevezetését pedig mar tervezte a tarsasag. A cég a technoldgiai lehet6ségeihez igazodva
elsésorban IPTV alapon nyuijt digitalis tévészolgaltatast. Erdekes technoldgiai ,fejlesztés” volt, amikor
»a vildgon is egyedinek szamitéd megoldasként” a koaxialis kdbelen keresztiil is IPTV technoldgiaju
szolgéltatast kezdtek nyujtani.>®

A UPC a T-Homé mellett a masik olyan szolgaltatd, amely meglehetdsen nagy vélasztékot kinald, video
on demand szolgdltatast tart fenn. A set top box segitségével elérhet6 szolgaltatds 2009-ben indult
Utjara és 2012-ben Uj kezel6feliiletet is kapott.3” A UPC éltal izemeltetett OTT szolgdltatés elérésének
feltétele hasonldéan a T-Home-éhoz a UPC televizié-el6fizetés. A szolgdltatd kinalatdban a filmek
mellett egyes televizids csatornak muisorai is elérhetSek.® A cég on-demand feliiletein a legnagyobb
kereskedelmi csatorndk videStarai mar 2010-ben elérhetéek voltak.®

Az orszagban jelen |év6 harmadik nagy fizet6s tévészolgaltatd, a Digi 2012 végéig nem inditott
lekérhet6 médiaszolgaltatast és nincs is informacionk arrdl, hogy a tarsasagnak lennének ezzel
kapcsolatos tervei. A cég a jelek szerint inkabb hagyomanyos portfélidjanak bdvitésére koncentral:
2012 novemberében harom Uj csatornajat is elindit Digi Film, Digi Life és a Digi World néven.*® Az
Invitelnek ellenben az IPTV szolgdltatasdahoz kapcsoldddan van VoD szolgdltatdsa.

Piaci er6viszonyok

Mint azt a kés6bbiekben Iatni fogjuk, a lekérhet médiaszolgdltatasok fogyasztasanak mérését technikai
és egyéb problémak egyarant nehezitik. A mérést neheziti az is, hogy a legtébb szolgaltatds viszonylag
friss, rovid ideje érhet6 el a piacon. A magyarorszagi piac megoszlasardl egységes informacidkkal tehat
nem rendelkeziink. Némi informaciét nyudjtanak ugyanakkor a UPC 2012 janudrjaban publikdlt adatai.
A szolgaltaté megbizasabdl az ITHAKA Informacids Tarsadalom- és Haldzatkutatd Kozpont készitett
kutatdst a VOD szolgaltatdsokrdl és ennek kapcsan a UPC a forgalmi adatokrdl is kozolt némi

35 T-Home Moziaréna

36 Kébelhdlézaton is kindl IPTV-t a T-Home — It Café, 2010. junius 14.

37 Kiprébaltuk: uj kezeléfeliilet a UPC videotdrban (videdval) — HVG.hu, 2012. februar 28.
38 UPC videotdr

39 Videdtékat nyitott a Tv2 és az RTL a UPC-nél — Index.hu, 2010. janius 17.

40 Elinditja filmcsatornajat is a Digi — origo.hu, 2012. oktdber 30.



http://www.moziarena.hu/
http://itcafe.hu/hir/kabelhalozat_kabeltv_iptv_t-home.html
http://hvg.hu/Tudomany/Kiprobaltuk_uj_kezelofelulet_a_UPC_videotar_H3AG79
http://www.upc.hu/televizio/upc-videotar/
http://index.hu/kultur/media/2010/06/17/videotakat_nyitott_a_tv2_es_az_rtl_a_upc-nel/
http://www.origo.hu/teve/20121030-elinditja-filmcsatornajat-is-a-digi.html
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informaciét.*! Eszerint 2011 decemberében 42 000 eléfizetd vésdrolt tartalmat a cég videdtarabal, ami
a szolgdltatd kozlése szerint majdnem egyotdode azoknak, akik hozzaférnek a szolgaltatashoz. Ez
20 000-rel tobb az év els6 felében aktiv vasarloknal, azaz a szolgdltatds keretében vasarlé ligyfelek
szama fél év alatt majdnem megduplazdédott. A UPC kozolte azt is, hogy a videdtadr elinditasa
(emlékeztet6il: 2009) ota a hozzaféréssel rendelkezék 60 szazaléka kiprobalta mar azt, ami tobb mint
150 000 vasarlot jelent. E csoport tagjai legaldbb havi rendszerességgel meglatogattak a videdtarat.

A T-Home is rendszeresen végez a fizet6s tévéhaszndlattal, ezen belll videotdr haszndlattal
kapcsolatban kutatasokat az Ariosznal és az Ipsosnal, de ezek adatai nem publikusak.

A nemzetkozi szereplok és esetleges szerepvallalasuk a magyar piacon

9 A magyar piacra valé belépésiik — tobbek k6z6tt a nehezen kezelhet6 szerzGi jogi viszonyok
miatt — megitélésiink szerint rovid- vagy kozép-tavon nem valészini.

 Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy ha e szolgaltatéknak valaha sikeriilne megoldaniuk a
bonyolult szerzdi jogi problémakat és miikodbéképes lizleti modell birtokaban megkezdenék
miikodésiiket a magyar piacon, akkor méretiikbdl, sulyukbodl eredéen fenekestiil forgatnak
fel azt.

A lekérhet6 médiaszolgaltatasok nemzetkézi piacdn az elmult években jelentés pezsgés volt
tapasztalhatd. Az Gjonnan formalddo piacbdl szamtalan kisebb-nagyobb cég probal kihasitani egy-
egy szeletet. A dinamikus fejl6dés, valamint az lizleti modell és a jogi kornyezet részben megoldatlan
problémai miatt nehezen jésolhaté meg a verseny eredménye, a gyGztesek és vesztesek kore. A
piacon valé megjelenéshez sok esetben nincs tobbre sziikség egy sikeres, ujszerii technikai
fejlesztésnél, vagy egy innovativ lizleti modellnél, am a megmaradasra és jelentésebb piaci
részesedésre csak a mennyiségileg és mindségileg is versenyképes tartalmat kinalé cégeknek van
esélye.

Ennek megfelel6en a dinamikusan fejl6d6 és gyorsan valtozo piacon kiemelheté néhdny meghatdrozé
szereplS. A piacot tehat a teljesség igénye nélkil, de a meghatdrozd szerepl6k bemutatdsanak
szandékaval tekintjlik at.

Tanulmanyunk irdasakor a kovetkez6kben bemutatott piaci szereplék egyike sem volt jelen
Magyarorszagon. (Megemlitjik itt, de nem tekintjiik kutatasunk szempontjabdl relevansnak a jogi
szabalyozdst megkeriil6, a korlatozasok technikai kijatszasara épit6 megolddsokat, amelyek lehetévé
teszik ezeknek a szolgéltatdsoknak az illegélis igénybevételét Magyarorszégon is.*?)

A szolgaltatdk koziil tébb intenziv nemzetkozi terjeszkedésbe kezdett és az Egyesiilt Allamokbdl induld
cégek 2011-2012-re atlépték a kontinenshatarokat, megjelentek Eurdpaban is és terjeszkedésiik
folyamatos.

41 Feljov6ben a digitalis videdtarak. Az év végén rekordot dontott a kdlcsonzés a UPC-nél. — UPC.hu,
2012. januar 19.
42 Cselezze ki a Hulu, a Netflix és a Pandora korldtozasat! — Hvg.hu. 2012. november 12.
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A legfontosabb nemzetkozi szerepl6k

Hulu

Az egyik legnagyobb lekérhetd médiaszolgaltatasokat nyljté nemzetkdzi szereplé az amerikai Hulu.*®
A joint venture-t négy tulajdonos alkotja. A vildag harom meghatdrozé médiatarsasaganak televizids és
filmpiacon jelen 1évé lednyvallalata (az NBCUniversal Television Group, a Fox Broadcasting Company,
és a Disney-ABC Television Group) illetve egy befektet6tdrsasdg (a Providence Equity Partners). A cég
célja, hogy olyan lekérhet6 vided szolgdltatast nyujtson, amiben a felhasznaldk, a médiatartalmak
tulajdonosai és a hirdet6k is megtaldljdk szamitdsukat. Ennek érdekében a Hulu tébb mint 410
tartalombirtokossal all kapcsolatban. K6zottik a tulajdonosok mellett olyan cégeket talalunk, mint az
A&E Networks, az MGM, az MTV Networks, a Comedy Central, a National Geographic, a Paramount, a
Sony Pictures, a Warner Bros., a TED, tovabbi amerikai angol és spanyol nyelvi televiziés halézatok,
vagy példaul a legnagyobb amerikai film disztribator, a Lionsgate.* Emellett a cég sajat gyartasu
tartalmakat is kindl rendszerében. A szolgdltatas televizidon, szamitdgépen és mobil eszk6zokon
keresztiil egyarant elérheté.

A 2007-ben az USA-ban inditott szolgdltatdas 2011 ota elérhetd Japdnban is. A tarsasag célja, a
nemzetkdzi piacra valo kilépés dm ezt a bonyolult szerzGi jogi és lizleti vonatkozasok hatraltatjak. A
Hulu 2012-ben sajat gyartasu termékeivel jelent meg az eurdpai piacon.*

Netflix

Az 1997-ben az Egyesiilt Allamokban alapitott tarsasag, 2010-ben Kanadaban, 2011-ben Latin-
Amerikaban, majd 2012-ben Eurdpaban (az Egyesiilt Kiralysagban, [rorszagban, négy skandinav
allamban?® és Spanyolorszagban) is megkezdte m(ikédését. A szolgaltatd streaming videdkat (féleg
filmeket) kinal a felhasznaldknak havidijas el6fizetés mellett. A cég kozlése szerint az el6fizetSk szama

meghaladja a harmincmilliot.*”

Ugyanakkor a vallalat eredményességét tobb tényez6 is veszélyezteti:
egy aremelés és az azt kovet6 bizonytalan atalakitdsi tervek jelentds szdmu eléfizetd elvesztését
eredményezték, *® mig piaci pozicidit olyan piaci szerepl8k aktivizalédasa veszélyeztetik, mint az

Amazon, TimeWarner, illetve potencidlisan a Google vagy az Apple.*

Amazon Instant Video

A vilag legnagyobb online kereskedGjének videotara (ami korabban Amazon Video On Demand névre
hallgatott) kindlataban szerepl§ filmek és televizié m(isorok (a videdtar 120 000 elemet tartalmaz)>®
bérelhetéek vagy vasarolhatdak meg. A szolgaltatas csak az Egyesiilt Allamokban érheté el. A cég 2012-

43 A Hulu weboldala

44 More about Hulu — a szolgaltatas leirdsa.

4 Eurdpdba j6n a Hulu — mediainfo.hu, 2012. marcius 13.

46 Skandinav Netflix — Médiapiac.com, 2012. oktéber 16.

47 Netflix revolutionizes the way people watch TV shows and movies — Netflix Media Center (hozzaférés: 2012.
november 17.)

48 Mar 800 000 eléfizetst vesztett a Netflix — hvg.hu, 2011. oktdber 25.

49 Netflix' worst nightmare becomes real — Forbes, 2012. szeptember 9.

50 Amazon Instant Video



http://www.hulu.com/
http://www.hulu.com/about
http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=23414
http://www.mediapiac.com/media/online/Skandinav-Netflix/8580/
https://signup.netflix.com/MediaCenter
http://hvg.hu/tudomany/Mar_800_000_elofizetot_vesztett_a_Netflix_HZ1357
http://www.forbes.com/sites/thestreet/2012/09/11/netflix-worst-nightmare-becomes-real/
http://www.amazon.com/Instant-Video/b?ie=UTF8&node=2858778011
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es megallapodasanak kdszonhetben jelentGsen bévitette kindlatat: az amerikai Epix-szel>* allapodott

meg,>? ami a Viacom, az MGM és a Lionsgate video on demand joint venture.

YouTube

Noha a Google lednyvdllalata a YouTube, nem klasszikus értelemben része az altalunk vizsgalt piaci
szegmensnek, részletesebben is meg kell emlitenlink a piac vizsgalata soran. A videdmegoszto
domindns piaci pozicidjat kihasznalva fokozatosan kitér eredeti szerepkdrébdl, ** és klasszikus
videdmegosztd piac mellett a legdlis tartalommegosztds terén is poziciokat igyekszik kiépiteni,
elmozdul a professzionalis tartalomszolgaltatas irdnyaba. Ennek megfelel6en a cég az elmult években
tdbb jelentds magyar és nemzetkozi tartalomtulajdonossal is megallapodott tartalmak atvételérsl.>*>
A kutatasunk soran latdkoriinkbe keriilt televizidtarsasagok szdmara komoly dilemmat okoz, hogy,
tisztazzak viszonyukat a YoutTube-hoz: harcoljanak-e és ha igen, akkor milyen esetekben harcoljanak
a felhasznaldk altal a YouTube-on kozzétett illegalis tartalmak ellen, illetve tartalmaikat legalisan
megjelenitsék-e a Youtube-on és milyen esetekben tegyék ezt.

Regionalis szereplok

A vilagcégek mellett megemlitendS, hogy a kdzép-eurdpai piacon jelen vannak olyan regiondlis
vallalkozasok, amelyek az on demand piac robbandsszer(i fejl6dését kihaszndlva, a nagy nemzetkoz
cégek megjelenését megel&zve prébalnak piaci részesedést szerezni.

A cseh Topfun ¢ 2012 elejétél Csehorszdg és Szlovédkia teriiletén kindl video on demand
szolgéltatdsokat® és a két orszag legnagyobb online videé tartalomkindlataval rendelkezik. A cég
szolgaltatasai elérhet6ek okostelevizion és az interneten keresztil is, valamint lefejlesztették azokat a
két legnagyobb okostelefon rendszerre is.>®>° A szolgéltatas egyik legnagyobb versenytarsa a Prima
Play®, ami a svéd MTG érdekkérébe tartozik, és ami mar korabban, 2012-t megel&z8en elindult.®?

Lengyelorszag legnagyobb video on demand szolgaltatdja az ipla®?, amely féként a Polsat®® televizids
tarsasag kinalatdbol meriti tartalmait.®* A szolgaltatasi tartalom jelent&sen béviil, ha megsziiletik a
tervezett megéllapodas a Discovery-vel tartalmainak atvételérél.®> Az ipla nem érezheti ugyanakkor

51 m
52 Amazon gets Epix video rights to challenge Netflix — Fox New.com, 2012. szeptember 4.

53 Mit mond a YouTube? — Médiapiac, 2012. jdlius 30.

54 Hivatalosan is itt a magyar YouTube — Index.hu, 2012. februar 29.

5 Mar a magyarok is kereshetnek pénzt a YouTube-on — Médiapiac, 2012. szeptember 28.

56 A Topfun honlapja

57 )6n a cseh Netflix — Médiapiac.com, 2012. januar 23.

>8 Topfun targets Apple users — Broadband TV News, 2012. marcius 22.

39 Topfun.tv and On Demand Group Announce Multi-Screen VOD Deal in Czech Republic — ondemand, 2012.
majus 12.

60 A Prima Play weboldala

61 Virdgzik a cseh VoD-piac — Médiapiac.com, 2012. januér 26.

62 Az ipla weboldala

83 A Polsat weboldala

64 ipla on the Polish market — re:defien.pl, (hozzaférés: 2012. november 18.)

8 varséi felfedezés — Médiapiac.com, 2012. szeptember 3.



http://www.epixhd.com/
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teljes biztonsagban magdt, mivel tovabbi fejlesztéseket tervezve, egymilliés havi latogatottsagaval és
jelent8sen névekvd arbevételével nyomaban van legnagyobb piaci vetélytarsa a TVN Player®® is.®”

Nem minden eurdpai kezdeményezés végzédik ugyanakkor sikerrel: a német versenyhivatal 2012.
augusztusi dontése miatt nem indulhatott el a legnagyobb németorszagi lekérhet6 szolgaltatds, ami a
piac két legnagyobb szerepl8jének egyiittmiikddésébél sziletett volna.®®

Az RTL és a ProSiebenSat.1 olyan koz6s catch-up szolgaltatast tervezett, ahol a nézék hét nappal az
adasba keriilés utdn tekinthették volna meg a tartalmakat. ® A kezdeményezés nem titkolt célja, a Hulu
és a Netflix varhatd német piaci megjelenésébdl eredd piacvesztés elkeriilése volt. Noha mindkét
csatorna rendelkezik sajat videodtarral, céljuk egy olyan egységes felilet létrehozatala volt, ahol a
német nyelvl tartalmakat egyszer(ien és kozponti helyen érhetik el a fogyasztok. Ennek érdekében a
két cég megnyitotta volna a feliiletet az egyéb németorszagi és ausztriai tartalomtulajdonosok el6tt is.
A kezdeményezés igéretesen indult és a ProSiebenSat.1 2010 masodik felében a legnagyobb német
online filmkdlcsdnzé, a Maxdome felét is megvasdrolta.’® A vallalkozas jév8je akkor valt el8szér
kétségessé, amikor bebizonyosodott, hogy a két dridsnak nem sikerll teljes korld 0Osszefogdst
létrehoznia. A német k6zmédia ugyanis nem allt a k6z0s szolgaltatds mogé, hanem 2012 elsé felében,
17 cég (koztlik a ZDF és az ARD) részvételével, sajat lekérheté médiaszolgaltatasi oldal inditasa mellett
déntétt Gold néven.”! Ezutdn kdvetkezett a német versenyhivatal déntése, ami teljesen véget vetett a
terveknek: a hivatal a monopdliumellenes térekvések jegyében tiltotta meg a kozos véllalkozast arra
hivatkozva, hogy az RTL és ProSiebenSat.1 vezette joint venture a német hirdetési piac tobb mint
kétharmadat birtokolna.”

A torténet a magyar piac tekintetében tébb szempontbdl is fegyelemre méltd. Egyrészt a két
fészereplGje nem mas, mint a két legnagyobb magyar kereskedelmi csatornat birtokld tarsasag.
Masrészt a torténet kézzelfoghatdva teszi a lokalis (regionalis) on demand piaci szereplGknek a nagy
nemzetkodzi szerepl6k piacra |épésével kapcsolatos félelmeit. Harmadrészt pedig rdmutat a
tartalomszolgdltatdk esetleges — és sokak dltal kivanatosnak tartott — piaci 6sszefogasanak kapcsan
felmeriilé dilemmadra: az egységes szolgaltatasi platform egy monopdlium kialakuldsat jelenti, mig
annak hidnya rovid tavon az illegalis letoltés felé tereli a fogyasztdkat, hosszabb tavon pedig
kiszolgaltatja 6ket az amerikai filmipari éridsoknak.

% A TVN Player weboldala

67 Téli lengyel robbantds — Médiapiac.com, 2012. augusztus 14.

68 Tuti bukta a német Hulu — Médiapiac.com, 2012. augusztus 15.

89 RTL, TV2: tulajok kdzds platformon — Médiapiac.com, 2010. augusztus 6.

70 Lépeget a ProSieben - Médiapiac.com, 2010. december 9.

"1 ARD and ZDF establish Germany’s Gold — Broadban TV News, 2012. 4prilis 25.

72 German Court Rejects Hulu Clone — The Hollywood Reporter, 2012. augusztus 8.
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3. A TELEVIZIOZASI SZOKASOK ES TECHNIKA TEREN
VARHATO JOVOBENI TRENDEK

I A nemzetkozi és hazai kutatasok szerint a médiafogyasztasra és azon beliil a televizio
nézésre forditott id6 folyamatosan névekszik, ugyanakkor az internet szerepe mind a
tajékozddas, mind a szorakozas terén kezd meghatarozdéva valini.

9 E két feliilet 6sszekapcsolddasa technikailag és fogyasztasi szokdsok tekintetében is
folyamatban van.

9 Alekérheté médiaszolgaltatasok terjedését ugyanakkor lassitja a sziikséges eszk6z6k
alacsony penetrdacidja és a hasznalatukkal kapcsolatos ismeretek alacsony szintje.

9 Alekérhet6 szolgaltatasok piacara belép6 fogyasztok tobbsége hajlandé lenne fizetni a
tartalmakért.

 Ha megfelel6 szinvonalu és arfekvésii lehetGségiik van ra, akkor inkabb a legalis fogyasztasi
formakat veszik igénybe.

Felhasznaloi attitiid valtozasa

Az 1960-as évektél kezd6déen a TV mlsorok rogzitésének lehetdsége robbandsszer(i fejlédésnek
indult. A hagyomanyos videdrogzité eszkdzok (Betamax, VHS), a CD, majd a DVD utdn az
ezredforduldéra megjelent a késleltetett nézés (time shifting) és beléptiink az online elérhetd
szolgéltatdsok korszakdba.”® Az utébbi id6ben nem csak a tévézéshez két8dd felhaszndaldi szokdsok
valtoztak, hanem a felhasznalhaté technikai eszk6zok terén is robbanasszer( fejlédés kdvetkezett be:
a médiafogyasztok a televizidzdsra, internetezésre és telekommunikacids célokra haszndlhaté
eszkozok gazdag kindlatabdl valogathatnak. Mindez pedig kordbban elképzelhetetlen lehet&ségeket
biztositott a szolgaltatéknak és a tévénézbknek.

A lehet6ségek gyors bévilése utan azonban az utdbbi években Uj folyamat tapasztalhatd: a
technoldgiai konvergencia és integracié. A technikai fejlesztések lehet6vé teszik és inspiraljak, hogy a
korabban kilénb6z6 platformokon elérhetd szolgdltatasok 6sszefonddjanak.

A konvergencidnak tehat két f6 teriilete van:

9 egységesiilés zajlik a hasznalt technikai eszk6zok terén és
9 integrdlddas zajlik a felhaszndlt funkcidk terén.

Ahhoz hogy értsiik, hogy mit is jelent ez és milyen kovetkezményekkel jar, el6szor meg kell vizsgadlnunk
mind a két teriiletet.

73 NYIRO Néra — URBAN Agnes: Vége a hagyomanyos tévézésnek? — Médiakutatd, 2010 8sz, Digitalia rovat
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Passziv befogadas helyett aktiv médiafogyasztas

Az elmult évtizedekben a technikai fejl6déssel és az internet terjedésével parhuzamosan a televizié
nézési szokasok egyre inkabb atalakulnak: a passziv befogadas helyét atveszi az aktiv, valasztason
alapuld fogyasztas, ami az online vilag alapeleme.

Simon Eva a kovetkez&képpen fogalmazza meg e valtozast tanulményaban:

LA televizio betolakodd jellege (push média), a miisorszolgdltato dltal meghatdrozott
folyamatos miisorfolyam, a felhaszndld inaktiv médiafogyasztdsat eredményezi (lean back,
azaz hatradélve fogyasztott tartalom). Ezzel szemben az informdcids tarsadalmi szolgdltatdsok
[esetében’®]— igy a lekérhetd szolgdltatdsok [esetében”] is — a felhaszndld aktiv, az dltala
meghatdrozott id6pontban tekinti meg, az dltala kivdlasztott tartalmat (pull média). Ebben az
esetben tehdt a fogyaszté déntése és attitlidje jelentGsebb (lean forward, azaz el6redélve

fogyasztott tartalom).””®

A valtozds pedig nem elméleti: az on demand egyre nagyobb szeletet hasit ki a televizidzas tortdjabdl.
Mig az Egyesiilt Kiralysagban 2008-ban a néz6knek nem egésze 7%-a nézett televizidt a neten, 2011-re
ez az arany meghaladta a 22%-ot.”” Ez az aktivitas f6ként a fiatalabbakra volt jellemz8: az érintettek
fele fiatalabb volt 34 évesnél.

A Kantar Media kutatdsa szerint 2011-ben az Egyesilt Kirdlysagban a tévénéz6k 30%-a hasznalt
televizids lekérhet6 médiaszolgaltatdst. Ez az arany nemzetkozi Osszehasonlitdsban itt volt a
legmagasabb: az amerikai néz6k 27%-a, a francia nézék 19%-a, és az ausztral néz6k 7%-a cselekedett
csak hasonldan.

Figyelemre mélté adat — és utalhatunk itt a technikai integracié jelenségére — hogy a televizids on
demand szolgdltatast hasznald britek tobb mint fele a szamitdgépe segitségével érte el a televizids
adésokat.’®

Kozéppontban a tartalom

A fogyasztéi mentalitas tehat elmozdul a tudatos, céliranyos tartalomkeresés felé. A lekérhetd
szolgdltatasok terjedése, a médiatartalom terén a vdlaszték robbandsszer( bévilése jol kiszolgdlja és
generalja is ezt a folyamatot. Mint ahogyan arra az Ericsson ConsumerlLab 2011- es kutatdsa — TV &
Video Consumer Trend Report” 8 — is rdmutat a televizionéz6k attitlidje a kordbbi befogadd
mentalitas iranyabdl (,,Mi megy most a tévében?”) a keresé mentalitas (,Mit akarok nézni?”) irdnyaba
fejlédott.

74 (Jelen tanulmany szerz&jének javitdsa.)

75 (Jelen tanulmany szerz&jének javitdsa.)

76 SIMON Eva: A lekérhetd audiovizudlis médiaszolgéltatidsok szabdlyozésa, AKTI fuzetek, 33. szadm, Alkalmazott
Kommunikaciétudomanyi Intézet, Budapest, 2008. november, 7. o.

7 Alternativ képerny8kre hangolds — Monumentum Review, A tévé meghalt, éljen a tévé, 2012. julius

78 Recording changes in television viewing — Kantar Media TGl Survey, 2011. december 1.

7% On-demand TV and social media change viewing habits — Ericsson ConsumerLab, 2011. oktdber 14.

80 TV and Video 2011. Consumer Trends. Global Version. Ericsson Consumerlab, 2011. november 1.
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Technoloégiai konvergencia és kovetkezményei

A felhasznalt eszkozok kozott fokozatosan elmosddik a hatar. Felhasznaldi élmény és lehet6ségek
tekintetében egyre jobban kozeledik egymashoz a televizid, a szamitégép (asztali vagy hordozhatd), a
mobiltelefon vagy az egyéb mobil eszkoz.

A technika fejl6dése egyre nagyon lehetGséget teremt arra, hogy az egyes eszk6zok el6nyei — mint
példaul a televizio 4altal nyujtott minGségi vizualis élmény, a szamitogép altal nydjtott
informacidgazdagsag és a mobil eszkdzok altal nydjtott mozgasi és valasztasi szabadsag — egyetlen
eszkozben jelenjen meg.

Tanulmanyunkban nem térink ki részletesen e kérdéskorre, mivel kutatasunknak nem all fékuszaban
az eszkdzok (smart tévék, okostelefonok, tabletek, hordozhatd és asztali szamitogépek stb.) technikai
fejlédése. A felgyorsult folyamat jol kovethet6 és meglehet6sen nagy figyelem 6vezi a nemzetkozi és
hazai sajtéban 81828384

Kutatasunk szempontjabdl viszont érdekes az Uj, integralt médiafogyasztast lehet6vé tévé eszkdzok
penetracidja. A smart TV-k és okostelefonok elterjedése javaban tart, de még igen jelent&s névekedési
potencial van benne a kovetkez6 szempontokbdl:

9 piaci részaranyuk novekedésében, illetve
9 a mar forgalomban lévé késziilékek , 0kos” funkcidinak felhasznaldsa terén is.

Erdemes egy pillantdst vetniink az okostévék piacara, elterjedtségére. A Kantar Media 2011-es Custom
futurePROOF tanulmanya szerint az Egyesiilt Kirdlysagban a feln6tt lakossagon beliil egy év alatt 7%-
rél 17%-ra nGtt azoknak az aranya, akik rendelkeznek okos tévével. A késziilék megvasarlasakor
azonban sokaknal (a feln6ttek 36%-a) még egyaltalan nem szempont, hogy az képes-e kapcsolddni az
internetre, sét, az izemel8 okos tévéknek is csak 40%-a van valéban rakétve a vilaghaléra.®

Hasonlé tendenciat tapasztalhatunk az okostelefonok piacan. Az eladott okostelefonok szama
vildgviszonylatban, 2012 oktdberére meghaladta az egymillidrdot, 8 noha ezt a szintet az
okostelefonok biztonsagaval foglalkozé Lookout elemzése csak 2015-re varta.®’

Az IDC piackutatdsa szerint a magyar okostelefon piac is dinamikusan bévil: 2011 utolséd
negyedévében az eladott készlilékek 44%-a volt okostelefon, és e piac az egy évvel kordbbi adatokhoz
viszonyitva 60%-ot béviilt. A magyar adatok felil is muljak a vilagpiaci tendenciat: vildgviszonylatban
,csak” 55%-kal tobb okostelefon kelt el az adott idGszakban és az eladott mobilok harmada volt
okostelefon.®

81 Samsung: 2012-es megujithatd okos TV-k — hazi-mozi.hu, , 2012. janudr 22.

82 Jj okostelefonokkal lendiil timadasba a Motorola — portfolio.hu, 2012. szeptember 6.

8 Apple Unveils an iPhone That Is Lighter and More Powerful — The New York Times, 2012. szeptember 6.
84 Az Apple kinyirja az iPad 2-t —indec.hu, 2012. oktéber 21.

85 Kapcsolddasra varva — Monumentum Review, A tévé meghalt, éljen a tévé, 2012. julius

86 Tyl az egymillidrd okostelefonon — computerworld.hu, 2012. oktéber 17.

87 Smartphone and App Growth Soars: Infographic — Lookout blog, 2012. februér 6.

88 Kétharmadaval nétt a magyar okostelefon-piac — hwsw.hu, 2012. februdr 20.



http://www.hazi-mozi.hu/cikkshow.php?cid=2373
http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/uj_okostelefonokkal_lendul_tamadasba_a_motorola.172389.html
http://www.nytimes.com/2012/09/13/technology/apple-introduces-a-new-iphone-with-a-larger-screen-and-more-powerful-chip.html?pagewanted=all&_r=0
http://index.hu/tech/2012/10/21/az_apple_kinyirja_az_ipad_2-t/
http://momentumreview.com/hu/kapcsolodasra-varva
http://computerworld.hu/tul-az-egymilliard-okostelefonon-20121017.html
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Kükedi%20Tamás/Dokumentumok/Lekérhető%20Médiaszolgáltatások/Smartphone%20and%20App%20Growth%20Soars:%20Infographic%20%20–%20Lookout%20blog,%202012.%20február%206
http://www.hwsw.hu/hirek/48134/okostelefon-piac-samsung-apple-nokia-sony-ericsson-htc-rim-lg-idc.html
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Viszont a smart TV-khez hasonldan az okostelefonban rejl6 funkcidkat is kevéssé hasznaljak még fel a
fogyasztok. A GfK Hungaria Digital Connected Consumer 2012 felmérése szerint egyrészt
Magyarorszagon, a 15-49 éves korosztalyon belil egy év alatt jelentésen nétt a mobiltelefonos
internetezés napi hossza (harom percrél 14 percre), am ez még mindig csak a teljes interneten eltoltott
id6 (207 perc / nap) kis hanyada. Masrészt az atlagos felhasznald kevés alkalmazast tolt le (atlagosan
nyolcat) és annak is minddssze felét hasznalja rendszeresen.®

A fejlett eszkdzok széleskorl elterjedtségének hidnya bizonydra komoly akaddlya az ujszerd
televizidzasi madok elterjedésének, hisz eszkdz és a haszndlatara vonatkozd ismeretek hidnyaban
aligha érik el a fogyasztdk az Uj tipusu szolgdltatasokat.

A kozosségi média hatasa

A fogyasztdi attitlid valtozdsdnak egyik szembet(in6 eleme a kdzosségi média szerepének ndvekedése
a nézett tartalmak kivalasztasaban.

A késébbiekben térgyalt ,,multiscreening”, azaz a tébb képerny6 egyidejd hasznalatanak jelenségét
vizsgadlva minden esetben jelent8s azoknak a szdma (az Ericsson 2011-es kutatdsa szerint 62%), akik a
televizid nézéssel egy id6ben kilonféle kozosségi oldalakat néznek.

Egy a Horowitz Associates altal készitett friss, 2012-es amerikai kutatds szerint pedig nem csak
parhuzamosan hasznaljak a kozosségi médiat a tévével, hanem az jelentésen hat is a televizids
misorokkal kapcsolatos valasztasaikra.*® Eszerint a 15-17 éves amerikaiak kdziil majdnem minden
harmadik (30%) a 18-34 évesek koziil pedig majdnem minden negyedik megkérdezett azért néz egy-
egy televiziés misort, mert arrdl korabban a kbzosségi médidban latott vagy hallott valamit. A 18 év
folottiek esetében azonban csak minden hatodik (16%) személy mondta ugyanezt. A felhasznaldk
korilbelll egytizede szivesen meg is osztja tapasztalatait a kozosségi médidban az dltala latottakrol.

Az online elérhetd tartalmak tehat, mikézben konkurenciat is jelenthetnek a televizidnak, tdmogatjak
is azt.

Az amerikai Simulmedia igazgatdja, Dave Morgan egyértelmien nemmel valaszol arra a kérdésre, hogy
a televizid eltlinik-e az online vildg hatdsdra. 2011-es interjujdban a médiaszakember inkabb az online
és a televizid kozotti szinergidra hivta fel a figyelmet: ,,Ez egy mdrkakiterjesztés... Néhdny kézdsségi

médiumrdl kideriilt, hogy jelent6sen néveli a tévénézettséget.”*

A Kantar Media elemzése szerint a koOzbsségi média sok esetben irdnymutatdst ad a
médiafogyaszténak, ,forgalomirdnyité szerepet télt be, buzz-t generdl” és ily mdédon kifejezetten

89 Egyre né az internethaszndlat Magyarorszdgon — Gfk Sajtészolgalat, 2012. julius 10.

90 Social Media Becoming Integral to TV Viewing and Enjoyment, Among Younger Viewers — Horowitz
Associates, 2012. szeptember 4.

91 Dave Morgan interjurészlet — Youtube, (hozzaférés 2012. oktdber. 24.)



http://www.gfk.hu/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_2012/press_hun/20120710_gfk_a_mobilinternet_haszn__latr__l.pdf
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néveli a nézettséget.9? A jelenségre a szolgaltatdk tudatosan épitenek is, igy példdul Kindban, a
legnépszeriibb mikroblog a Sina Weibo feliiletén.%

Fel kivanjuk ugyanakkor hivni a figyelmet egy szocidlpszicholdgiai jelenségre, amely hosszabb tdvon a
ko6zosségi média médiafogyasztasra gyakorolt hatasanak csokkenését eredményezheti. A fiatalabb
generaciok szamara — az idGsebbekhez viszonyitva és szocidlpszicholdgiai szempontbdl — fokozott
jelent6sége van a kortars csoport véleményének, a kozosségi visszajelzésnek és kozosségi élménynek.

Mint ahogyan az a fenti kutatasi eredményekbdl latszik és a késébb idézettekbdl is kitlinik majd, a
kozosségi média hasznalata, hatdsa éppen e fiatalabb korcsoportok kérében a legjelentdsebb.

Két folyamatot prognosztizalhatunk tehat.

9 Egyrészt a szolgdltatasok terjedésével az idGsebb korosztalyok nagyobb szamban lépnek majd
be a lekérhet6 médiaszolgaltatasok piacdra, mint amilyen aranyban a k6zosségi média
piacara lépnek be.

T Masrészt a kozosségi média hasznalata és hatadsa az azt magasra futtaté ,Y generacio”
(nagyjabdl 1980-2000 kozott sziiletettek) korében — az évek el6rehaladtaval — csokkenni fog.

Hipotézisiink szerint tehat a kozosségi média hatdsa a médiafogyasztdsi szokdsokra kozéptdvon
stabilizalédik, esetleg visszaesik.

Az 10j felhasznaldi attitiid és a jelenlegi technikai lehet6ségek viszonya

Amint Uj felhaszndldi szokdsok és igények jelentkeznek, kérdésessé valik, hogy a jelenlegi technikai
eszkozok, lehet6ségek mennyire lesznek képesek eleget tenni ezeknek az igényeknek.

Izgalmas kérdés, hogy az igények és szokdsok terén bekovetkez6 valtozas hogyan hat majd a
televizidra, hogyan alakitja 4t annak altalunk ma ismert fogalmat. Vajon elvesziti-e a |étjogosultsagat a
televizid az Uj informdacids csatorndkkal szemben és eltlinik-e? Nem valdszin(i! Ahogy a mozi vagy a
radio sem tlint el a tévé megjelenésével.

Erdekes és vizsgalandd teriilet, hogy attérnek-e a fogyasztok a televiziérél mas eszkdzokre, feliiletekre,
igy példaul mennyire jelent az internet versenytarsat a televiziénak és mennyire fogja kiszoritani azt.
Vagy azt, hogy az Uj fogyasztasi szokdasok mellett sziikség lesz-e még a szerkesztett tartalmakra és
hajlanddak lesznek-e fizetni azokért a fogyaszték. Hogy ezeket a kérdéseket megvalaszolhassuk,
vessiink egy pillantast a jelenlegi eszk6zok penetracidjara és hasznalatukra.

%2 Ne kapcsold ki a tévét — Monumentum Review, 2011. marcius
93 Buzz generdlds a kinai tévében — Monumentum Review, A tévé meghalt, éljen a tévé, 2012. julius
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A hagyomanyos tévé uralma még téretlen, de belathaté idén beliil az internet valik az elso
szamu tartalom-forrassa

Magyarorszagon a tévénézésre forditott id6 az AGB-Nielsen kutatdsai szerint folyamatosan magas:

t94

2012 harmadik negyedévében 261 perc volt™, ami megegyezik az el6z6 negyedévi adattal és az egy

|95

évvel korabbi adattal® is. S6t a Nielsen enyhe emelkedést mér: 2010-2011 6sszevetésében példaul 284

percrél, 286 percre nétt a televizid el6tt tltdtt id6, a teljes érintett populdciét tekintve.®

A televizidval vald ellatottsag sem csokken: a Nielsen 2011-es mérése szerint 4,01 millié haztartas
rendelkezik televizidval,®” mig 2010-ben 3,98 millid volt ez a szdm.*® Ugyanakkor minél fiatalabb egy
fogyasztd, anndl kevesebb TV-t néz az id6sebbekhez viszonyitva, raadasul a korcsoporton beliil is
csokkent némileg a TV nézéssel toltott id6 az elmult hdromnegyed évben. A 2012 Q3-as adatok szerint
a 4-17 évesek napi 187 percet tévéznek, négy perccel kevesebbet, mint 2011-ben, a 18-49 évesek 221
percet Ulnek a képernyé el6tt, ami 6t perccel kevesebb, mint az el6z6 évben, az 6tven év felettiek
korében ugyanakkor 9 perccel, 345 percre n6tt a TV-nézésre forditott id6 az id6szakban.

Atelevizid szerepe tehat meghatdrozé. Ugyanakkor az NRC kutatdsa szerint a 18-69 éves lakossag kozel
kétharmada (62%-a) internethasznald és mara e csoport tébbsége (57%) szdmara az internet az
elsédleges informacioforras. S6t haromnegyedik (74%) elsGdleges szorakozasi forrasanak is a
vilaghalot tekinti.®® A trendek szempontjabdl ugyanakkor figyelemre méltd az is, hogy a fiatalabb
fogyasztok korében nagyobb mindkét csoport aranya.

Az eszkozOKk jelenlegi penetracidja és hasznalata

A Nielsen adatai szerint 2011-ben a magyar haztartdsok 40%-a rendelkezett a muisorok rogzitésére
alkalmas eszk6zzel. Ha azonban a felvevd / lejatszé eszkdzok megoszldsat vizsgaljuk, azt tapasztaljuk,
hogy a merevlemezzel rendelkezé televizidk illetve set top boxok csak a televizids haztartasok 9%-aban
talalhatéak meg. Osszehasonlitdsként megemlithetjiik, hogy vided még az érintett haztartdsok 29%-
aban, DVD / hazimozi rendszer pedig 56%-aban taladlhato.

Eszk6z hianydban tehdt a fogyasztdk nem tudjik kihaszndlni a lekérhet6 szolgdltatasokban rejlé
lehet&ségeket. De ha van eszkdz, azt gyakran nem is hasznaljak ki: mint ahogyan azt a Kantar Media
kutatdsaban fentebb Iattuk, az okosteleviziét birtoklé britek jelentés része (60%-a) nem is
csatlakoztatja késziilékét az internethez.

Akik viszont megteszik ezt, azok jelent&s aranyban kiélvezik a nagyképerny6 adta lehet&ségeket és
kiprébaljak rajta keresztiil az Uj feliileteket. igy példdul tiz okos televizié tulajdonos kézil négy a
kutatdast megel6z6 honapban nézett on demand tartalmat, tébb mint fellik (53%) pedig a Youtube-ot
is kiprébalta mar, illetve olyan alkalmazasokat, mint pl. a Skype. Fogyasztdi szempontbdl tehat a
lekérhet6 médiaszolgdltatasok piacara vald belépésnek nem elégséges feltétele a sziikséges eszkozok

94 TV piaci kdrkép. 2012 11I. negyedév, Nielsen kdzdnségmérés
9 TV piaci kdrkép. 2011 11I. negyedév, Nielsen kézdnségmérés
% TV piaci korkép 2011, Nielsen kdzonségmérés

97 Televizids eszkozelldtottsdg 2011, Nielsen kdzénségmérés
%8 Televizids eszkozelldtottsdg 2010, Nielsen kdzénségmérés
9 Tébbképernyliség — Marketingkutaté, 12/2, 18-20.0.
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birtoklasa: jelent6s fogyasztdi magatartasvaltozas akkor kdvetkezi be, ha a fogyaszté megtanulja, hogy
hogyan hasznalja a rendelkezésére all6 eszkozt.

A jelenlegi eszk6zok korlatai és fejlédési lehetoségei

A lekérhetd médiaszolgaltatasok terjedésén tehdt sokat segitene, a fogyasztok felvilagositdsa: Trevor
Vagg, a Kantar Media igazgatdja nem kevesebbet allit, mint hogy a mar meglévé technikai lehet6ségek
megismertetése, reklamozdasa és a technikai feltételek javitasa lehet a lekérheté médiaszolgaltatasi
piac novekedésének egyik kulcsa.

Am a szakember ugyanitt ramutat a jelenlegi eszkozok hatdraira is: sok esetben a késziilékek
képtelenek megfelelé felhasznaldi élményt nyujtani. Az internethez csatlakozé televizié nyujtotta
élményt példaul Vagg a WAP mobilozas hajnalahoz hasonlitja: a k6z6s pont az, hogy a felhasznaldk
szolgdltatdssal kapcsolatos tapasztalatai nem taldlkoznak teljes mértékben a vdrakozasaikkal. Jelen
esetben az internetezés élménye nem ugyanaz, mint amit a fogyaszték megszoktak. A szakember
szerint sokat valtoztathat a helyzeten, ha a gyartdk és szolgaltatdk atsegitik a fogyasztokat ezen a
frusztracion — fejlesztéssel és oktatassal.®

A problémak egyik forrasa az okostelevizidkhoz hasznalt taviranyitd. Mig a késziilék funkcidja az lenne,
hogy a felhasznald a segitségével kényelmesen barangoljon egy videdtarban, vagy akar az interneten,
a hagyomanyos, maximum néhany tucat billenty(t tartalmazé taviranyitd eszkozzel ez gyakorlatilag
nem lehetséges. (Az Ericsson tanulmanya ebben a tekintetben tobb megkérdezettet is idéz. Egyikik
szerint az internet haszndlata a televizidn keresztil egyszerlen tul lassu és nehézkes, de talan még
taldlébban irja le a problémat a kbvetkez6 mondat: ,, Mégis, hogyan irjam le azt, hogy www.google.com
az 1-9 gombok segitségével?"1°1)

Ennek fényében nem meglepd, hogy hasonld kévetkeztetésre jutottak a kutatdk a szolgdltatasokhoz
fejlesztette applikacidk tekintetében is: a fejletlen taviranyitoval nehéz azokat kezelni, hasznalni, de a
jelenleg létez6 applikdciok maguk is fejletlenek. Javarésziik még nem a nagyképerny6s kornyezetre
alkalmazott eszkoz, funkcionalitasuk korlatozott, valasztékuk pedig szegényes.

Az Ericssonnak, a jelenlegi applikacidkkal kapcsolatos kutatdsi eredményeit alatdmasztjak a kutatasunk
soran, a televizio-tarsasagok részérél megszolaltatott szakértdk is. Tapasztalatuk szerint a fentieken tul

100 “Our qualitative research identified a clear desire in connected TV households to make fuller use of the
technology. However, it looks like development of connected TV will be more evolution than revolution with
content availability, functionality and broadband speeds presenting significant obstacles to greater usage.”
“Promotion of internet video content that harnesses the strengths of the main TV and its setting will be key to
growth, as will a more effective input device and a user interface that matches the user experience found on other
web devices.”

“Currently, the connected TV user experience is, in many respects, analogous with the early days of WAP
mobiles. The experience doesn’t match the promise of full internet connectivity via your TV. But it will come.
There is clear potential for growth if manufacturers and content providers can overcome consumers’ current
frustrations.” — Travor Vagg (Consumers Disconnected with their Connected TVs — Kantar Media, 2012. majus
1)

101 TV and Video, 2011, 14. és 35. oldal
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problémat okoz, hogy a lekérhet6 médiaszolgdltatasokhoz sziikséges applikacidkat optimalizalni kell
tobbféle eszkozre (okostelevizidra, szamitdgépre és laptopra, mobil eszkozdkre), sét le kell azokat
fejleszteni kiilonb6z6 platformokra is (pl. i0S, Android). Mindezeken tul az alkalmazasok — f6ként a
régebbi kddokban irddottak — id6vel elavultta valnak.

Mivel pedig egy rosszul mikodé applikacio a felhasznaldban komoly elégedetlenséget, ezen keresztil
pedig a szolgdltatd szamara presztizsveszteséget sziil, rendszeresen gondozni, vagy idével cserélni kell
azt. Osszehasonlitva példdul a két teriiletet, az internetes alkalmazdsok ma még lényegesen
gyorsabbak, olcsébbak, konnyebben hasznalhatdak és frissithetéek, valamint sokkal jobb felhasznaléi
élményt is adnak, mint az okos-televizids applikaciok.

Ugyanakkor nem csak a mar-mdar hagyomdanyosnak tekinthet§ technoldgidkkal elégedetlenek a
felhasznaldk, hanem bizonyos esetekben a jovébe mutatéd fejlesztésekkel is. Az Ericsson kutatdsa
szerint a vizsgalt 13 orszagban a kérdezetteknek mar 12%-a rendelkezik 3D tévével, mégsem tul sikeres
a technoldgia, kevesen haszndljdk azt. Kicsi a 3D tartalmak valasztéka, és maga a technoldgia is
gyerekcipében jar: a filmek mindségiiket tekintve nem adnak olyan élményt, amit egy ekkora
technoldgiai valtastdl varna a felhasznalé — rdaddsul ez az élmény amugy is csak bizonyos tipusu
tartalmaknadl lenne igazdn relevans. Tovabbi nehézség, hogy a szemiivegek dragak és viselésiik zavard
(f6leg a szemiivegesek szamdra) 12

Multiscreening

A megvaltozott felhasznaléi igényekkel és szokasokkal fligg 6ssze, hogy a néz6k immar nem csak egy
képernydre koncentralnak. Es ez nem csak azt jelenti, hogy a televiziét az interneten keresztiil nézik,
hanem jelenti a tobb képernyd egyidejli hasznalatat is. Az emlitett Kantar Media kutatas vizsgalta azt
is, hogy mit cselekszenek a kérdezettek a televizié nézése kbzben: az érintett amerikaiak 56%-a
telefonal, 46%-a emailezik és 10%-a jatszik videojatékokat.

A cég egy masik kutatasa soran felfedte azt is, hogy internetezés kézben a francidk 40%-a néz televiziot,
mig a britek kdrében 38%, a németek kozott 37%, a spanyolok kozott 27% ezen fogyasztdk aranya.
Radiét a németek, francidk és spanyolok 30-30%-a hallgat internetezés kdzben, mig a briteknél
valamivel alacsonyabb, 23% ez az arany.%

Hasonlé eredményekre jutott az Ericsson is. A fentebb mar emlitett 2011-es kutatas 13 orszagban!®
vizsgdlta a tévézési és videdzasi szokasokat és kiterjedt a tobb képerny6 egyidejli hasznalatdra is:
eszerint a kérdezettek 64%-a internetezik TV nézés kdzben. Ezt csak a szobaban jelenlévékkel vald
beszélgetés és az étkezés elGzi meg némileg (68-68%) és a telefonalads koveti (50%).

De nem ez az internetes bongészés az egyetlen parhuzamos képernyShasznalat: a tévézéssel egy
id6ben a kérdezettek 42%-a szokott kozbsségi csatorndkat, blogokat, féorumokat hasznalni,
egyharmaduk chat-el, egynegyediik pedig szamitdgépes jatékokat jatszik. A cég 2012-es hasonlé, de

102 Ty and Video, 2011, 14. és 41. oldal

103 Engaging the Media Multitaskers — Kantar Media TGl Survey, 2011. december 22.

104 Ausztralia, Ausztria, Brazilia, Egyesiilt Kirdlysag, Hollandia, Kina, Korea, Németorszag, Oroszorszag,
Spanyolorszag, Svédorszag, Tajvan, USA
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némileg eltéré foldrajzi hatter('® kutatasanak eredményeit is ismerjiik mar: figyelemre méltd, hogy a
kdzosségi oldalak televizidzds koézbeni hasznélata egy év alatt 20%-kal (62%-ra) emelkedett. 1% A
felhasznalok tehat fokozddd mértékben keresnek interaktivitast a szerkesztett tartalmak mellett, vagy
azok kivélasztasa soran.%’

Megitélésiink szerint a multiscreening-jelenség éppen a rendelkezésre allé technikai eszkozok
hidnyossagaibdl ered és ilyen értelemben atmeneti. A fenti adatokbdl kitlinik, hogy a tévénézéssel
parhuzamosan végzett tevékenységek kdzott dobogds helyen szerepel az internetezés. Ez pedig pont
az a tevékenység amirél — amint azt kordbban lattuk — az okostelevizié tulajdonosok ugy gondoljak,
hogy jelenleg televizion keresztliil nehézkes. Ezért ugy véljik, hogy amennyiben sikeril olyan
eszkozoket létrehozni, amelyek élvezhet6vé és felhaszndlébarattd teszik a televizién keresztili
internethasznalatot, gy vélhet6en a fogyasztok feladjak a masodik vagy harmadik képernyé egyidej(i
hasznalatat.

A jovo eszkozei

A fogyasztdi attit(id valtozasaibdl, az eszkdzokkel szemben tamasztott igényekbdl és az informatikai —
elektronikai eszk6zok fejlédésébdl kovetkeztethetlink, arra, hogy milyen irdnyban fejl6dnek tovabb a
televizidzas eszkozei és szolgaltatasai.

1 Varakozasaink szerint a jové média-fogyaszto késziilékének képesnek kell lennie arra, hogy
legaldbb a mai szinvonall tévézésnek és a mai szinvonalu internetezésnek az éiményét
adja vissza. (A jelenlegi smart Tv applikaciok, illetve mobil applikaciok erre nem képesek,
ezért piaci sikeriuik kérdéses.)

I Tobb tényezé is arra utal, hogy e fejlédési folyamat megkezdddott és beteljesiilése esetén
az okos vagy esetleg kiilsé eszkoz (set-top box) segitségével ,okositott” televizié a

reneszanszat élheti.

A televizidkésziilék ujjasziiletése
Amint arra az Ericsson altal készitett tanulmany is tdbb ponton radmutat, az internetezéshez az aldbbi
jellemzdék kotédnek a hasznaldk agyaban:

felhasznaldbarat mikodés,

koratlansag

hatékonysag az informacid, illetve a tartalom megtalalasaban
gyorsasag

= =4 -4 4 A

a fenti négyre alapozédé felfokozott felhasznaldi éimény

105 Brazilia, Chile, Egyesiilt Kiralysag, Kina, Németorszag, Olaszorszag, Mexikd, Dél-Korea, Spanyolorszag,
Svédorszag, Tajvan, USA

106 TV and Video. An analysis of evolving consumer habits. — An Ericsson Consumer Insight Summary Report,
2012 augusztus

107 A tévé mellé Facebook is kell — brandtrend.hu, 2012. augusztus 28.
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Ugyanakkor a jelenlegi applikacidkat haszndlé okostelevizidk és okostelefonok nem képesek teljes
korlien ezt az ,internetezési élményt” biztositani.

Masrészt a Kantar Media fentebb mar idézett kutatasa szerint!®® egy dolog nem valtozott a televizidval
kapcsolatban: az emberek szeretik kozponti térbe helyezni virtualisan és fizikailag is.

A kutatds szerint nem csak az online tudja magahoz szippantani a televiziétél a néz6t, hanem — ha az
elvart szinvonalu élmény feltételei adottak — a TV nézdbk jelentls része szivesen latja az online
tartalmakat a televiziéjan keresztiil.

A megoldas tehat minden bizonnyal egy olyan integralt televizidkésziilék lehet, amely magaba
foglalja két gép, egyrészt az internetezést élményszerlien lehetévé tévé szamitogép, masrészt a
magas szint( vizudlis élményt nyljté televizié sajatossagait. A piacon kaphatd okostévék mutatjak

ugyan a valtozas irdnyat, de nem jelentik még magat a megoldast.'®

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy az emberek nagy képernyé6t akarnak nézni. Ha viszont nagy
képernydrél van szd, akkor elvarjak, hogy az j0 mindségii legyen, és mindez szintén a televizid
megerdsodése felé mutat. A fogyasztok szamara nagyon fontos a vizualis minGség: az Ericsson altal
megkérdezett televizionéz6k tobb mint fele (52%) szerint a HD min6ség nagyon fontos szempont, mig

harmaduk (39%) szdmara még az ezt meghaladé mindség is fontos lenne.® A min8séget pedig

legelsédlegesebben a képernyé méretével
hozzak 6sszefliggésbe: a kérdezettek kozel
harmada (30%) 40 colos televiziét
birtokol, de az elvdras még ennél is

A technoldgiai konvergencia

nagyobb lenne. A kutatdk arrél is [+ |
megkérdezték a felhasznaldkat, hogy mely =S
képerny6tipusokndl a legfontosabb @ & TV

szamukra a HD min&ség. Az eredmény: | @ I = x

minél nagyobb egy képernyd, annal
fontosabb, hogy a kép HD mindségben

HD mindség és

jelenjen meg rajta. Mdr most is magasak nagyképerny6
az igények a képfelbontas tekintetében: a
kérdezettek tébb mint fele (53%) 720p-s

készuléket néz.

A televizié, mint technikai eszkdz, és mint képernyé formatum - hipotézisiink szerint — nem
vesztesként, hanem Gj formaban és meger&sddve fog kikeriilni a jelenlegi atalakulasi folyamatbdl. 1!

Mas, ett6l kiilonbozb kérdés a linedris szerkesztett tartalmakat a haztartdsokba eljuttato tévécsatorndk
jovdje. Errél kés6bb szélunk még.

108 Kapcsolddasra varva — Monumentum Review, A tévé meghalt, éljen a tévé, 2012. julius
109 Mitél lesz okos egy tévé? — hvg.hu. 2011. oktdber 13.

10TV and Video, 2011., 43. oldal

111 Ne kapcsold ki a tévét — Monumentum Review, 2011. marcius
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Az okostelefon mint az okostévé intelligens perifériaja

Mint fentebb lathattuk, a jelenlegi okostelevizidk egyik legnagyobb hidnyossaga a fejletlen
taviranyitok: sem a jelenlegi chipkészlet sem a beépitett intelligencia miatt nem alkalmasak arra, hogy
az okostévé nyujtotta lehetdségeket kihaszndlhatéva tegyék.

Kézenfekvé megoldas lehet a TV-tdviranyité funkcidinak integraldsa a robbandasszerilien fejl6dé
okostelefonba — vagy legaldbbis egy funkcidit tekintve e két eszk6zt 6tv6z6 panel megsziiletése. Az
részben vagy egészben érint6képerny6s és teljes kiosztasi QWERTY billenty(lizetet tartalmazo
tdviranyitd megsziletése lehet6séget ad a televizid és a rogzitéeszkozok iranyitasan tal a
multiscreening  tevékenység  fontosabb  funkcidinak  megG6rzésére, telekommunikacids
tevékenységekre — és a lekérhetd médiatartalmak kozétti barangoldsra, valogatdsra.'? Ez utdbbi
sarkalatos pontja lesz az altalunk vart televizidzasnak. Az okostelefonoknak tévé taviranyitéként vald
hasznalatat lehet6vé tevd applikiciok fejlesztése gézerbvel folyik.113

A tartalom kivalasztasat szolgal6 0j megoldasok

A tartalmak kozotti eligazodas és valasztas mar most is komoly feladat a médiahasznaldk szamara: az
internetes m(isorkeresé portélok (igy példaul a port.hul!*) a legldtogatottabb weboldalak kozott
szerepelnek, a m(isorkozl6 hetilapok pedig sajat piacukon szintén az élbolyba tartoznak — ingyenes
vetélytarsaik léte ellenére is.}*®

Az elérhetd lekérhetG tartalmak szamanak névekedése és az internet megjelenése a televizion még
nagyobb vdlasztékot, és ily médon még nagyobb informaciddompinget jelent. A felhaszndloknak tehat
tobb és jobban hasznalhatd informacidra lesz sziikségiik a tartalmak kozotti eligazodashoz. A technika
fejlédése és a felhaszndldi igények valtozasa lehetdséget ad arra, hogy ez az eligazodas az internetrdl
mar ismert moddszerekkel (képernyén, bongészve, el6zetesek megtekintésével, kritikdk-ajanlok
olvasasaval, kozosségi értékelések megtekintésével stb.) torténjék a televizid kozelében is.

Applikaciék az uj eszk6zokon

A fent vazolt eszk6z6k megjelenése lehet6séget teremtene a konnyen hasznalhaté és gazdasagosan
fejleszthet6 applikaciok megjelenésére — amelyekre a rendszer mikodtetésére sziikség is lesz. Az Uj
tipusu, integralt eszk6zok megjelenésével megoldddna az eszkdzok és platformok sokféleségébdl
eredd probléma és lehet6vé valna az applikaciok gazdasagos fejlesztése is.

Az applikaciokra azért is sziikség lesz, mert segitségikkel 0j, akar komoly bevételi forrasokat jelentd
termékek is elérhetévé vdlnak televizién keresztll. llyen termékek lehetnek példaul a jatékok,
amelyekre a kutatdsok szerint nem csak a legfiatalabb korosztdlyok kérében van kereslet, 16 és
amelyek a nagyképernydre koltdozve egészen Uj éilményszintet érhetnek el.

112 TV and Video, 2011., 19. - 20. oldal

113 Tyrning your smartphone into a smarter TV remote — cnet.com, 2011. junius 27.

114 Webaudit

115 Egyre kevesebb magyar vasdrol Ujsdgot — emasa.hu, 2012. méjus 29.

116 videojaték hatarok nélkiil — Monumentum Review, A tévé meghalt, éljen a tévé, 2012. julius
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4. A TELEVIZIOZASI FORMAK ATALAKULASANAK
HATASA AZ UZLETI SZEMPONTOKRA

1 A fogyasztéi szokasok és technikai fejlédés nyoman a piac atalakulasa uj lizleti kihivasok elé
allitja mind a fizetds tévészolgaltatékat, mind pedig a tévécsatornakat.

T A jogtulajdonosok érdekeire komoly veszélyt jelentd illegalis letoltések — a nemzetkozi
trendek és példak szerint — megfelel6 mindségil, konnyen hasznalhaté és jol arazott
lekérhetd szolgaltatasokkal visszaszorithatodk.

T A mindségi vizudlis éiményt nyujto lekérhet6 szolgaltatasok pedig Gj lzleti lehetGséget is
kinalnak.

9 Hipotézisiink szerint életképes lekérheté médiaszolgaltatas lizemeltetésére kizardlag a
jogtulajdonosok lehetnek képesek figyelembe véve a bonyolult szerz6i jogi uzleti
szempontokat.

f Ha a jogalkoté tiltja a jogtulajdonosok kozés fellépését, akkor ezzel kiszolgaltatja a
mozgodképes piacot a meghatarozé amerikai szerepl6knek és az illegalis letdltésnek.

Felhasznaloi oldal: fizetési hajlanddsag

A fogyasztdk szamdara nem csak a csatornakindlat jelent fontos szempontot a valasztas soran. Az
Ericsson is vizsgalta kutatdsaiban, hogy a fogyaszték mit tartanak legfontosabbnak a szolgdltatas
tekintetében.?’

A fogyasztok hajlanddéak fizetni a képmindségért és fontos szamukra a nagyképernyé.

Az Ericsson kutatasaban 2012-ben — akdrcsak a megel6z6 években is, a kép mindsége keril az élre. A
kutatas sordn azt vizsgaltak, hogy az egyes szempontokat hanyan értékelték 6-osra vagy 7-esre egy 1-
7-ig terjed6 skalan, ahol a 7-es volt a legjobb érték). A kérdezettek 62% szamara lényeges az
képminGség, 57%-uk szdmara pedig a HD min&ség.

A fogyasztdk korilbelil fele értékelt ugyanilyen fontosra még tovabbi 6t tényez6t: a kezeldfellilet
egyszerliségét, a tartalom személyre szabhatdsagat, a vezeték nélkiliséget, a reklamoktdl vald
mentességet és a rogzithetd, lekérhetd jelleget.

Ha azonban (ugyanezzel a mddszerrel) azt vizsgaljuk, hogy melyek azok a tényez6k, amelyekért
hajlanddak fizetni a fogyasztok, akkor a lekérhet&ség és rogzithet&ség ugrik az élre 34%-os arannyal.
Raadasul a lekérhetéséghez kot6d6 fizetési hajlanddsdg jelentfsen erdsédott a 2011-es 26%-os
értékhez képest. Masodik helyen a HD minGséget emlitették a fogyaszték, harmadik helyre a mozi-
szer(i élmény keriilt majd az extrém min&ség és a rekldmoktdl valé mentesség kovetkezik. '8

Az Ericsson kutatdsa szerint ugyanakkor alacsonyabb a fizetési hajlandésag a mobiltelefonos
tartalmakért: ezen a fellleten inkabb az alacsony koltségli vagy koltségmentesen igénybe vehetd

117 A kutatas alanyai itt az Egyesiilt Kirdlysag, Kina, Németorszag, Spanyolorszag, Svédorszag Tajvan és az USA
médiafogyasztdi voltak.

118 TV and Video. An analysis of evolving consumer habits. — An Ericsson Consumer Insight Summary Report,
2012 augusztus, 6-7. 0.
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tevékenységeket részesitik elényben. Ez részben a minGségre vezethetd vissza, amit megint a felllet
nagysagaval allithatunk parhuzamba: a telefon kis fellilete nem nyujt akkora élményt, mint amekkorat
a fogyasztdk elvarnak.

Masrészt a kutatas szerint a fogyasztdk kedvelik, ha a megvasarolt tartalom platformtdl fliggetlen,
minden platformon elérhet6. Az eredményeket aldtamasztja a 2011-es kutatds, ami szerint a
kérdezettek 24%-a fizetett a televizidjara letoltott vagy streamelt mozgdképes tartalomért, 22%-uk a
szamitégépére, 20%-uk a laptopjdra vasarolt ilyesmit, mig minddssze 9%-uk fizetett a mobiltelefonjara

letdltott mozgdképért.tt®

Legalitas

A fizetési hajlanddsaggal erGsen 6sszefligg a tartalmak legalis vagy illegalis elérésének kérdése és az
illegdlis letoltés az egyik legnagyobb — ha nem a legnagyobb — veszély a jogtulajdonosokra nézve.

A 2011-es kutatds soran az Ericsson szakemberei arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a fogyaszték
nem akarnak illegalis let6lt6kké valni, de jelenleg még szamos megfontolas tereli efelé Gket.

Ide tartozik a legalis megolddsok egy sor hianyossaga és gyengesége:

a hozzaférhet6 tartalmak valasztékanak elégtelensége,
az U] tartalmak elérhetetlensége,

a tulzottan magas koltségek,

a letoltott tartalom platform-fliggdsége

= =4 =4 4 =9

illetve az is, hogy az illegdlis letoltést olyan blincselekménynek tekintik, amelynek nincs is
aldozata.

Az illegélis alternativa ellen szél ugyanakkor

9 annak koriilményessége,
9 idGigényessége,
1 valamint az, hogy a tobbség sziikségtelenil nem akar jogellenesen cselekedni.

Az illegalis letoltések tehat visszafoghatdak lennének

9 a megfelel6en felhasznalébarat,
T valamint megfelel6en friss, szines és relevans tartalmat kinalo,
1 tovabba megfizethetd szolgdltatdsok segitségével.

119 On-demand TV and social media change viewing habits — Ericsson Consumerlab, 2011. oktéber 14.
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E feltételezést jol aldtamasztja, hogy ahol van megfelel6 szinvonall legdlis fellilet a tartalmak
letoltésére vagy streamelésére, ott 6sszehasonlithatatlanul kisebb az illegdlis let6ltés aranya. Az USA-
ban, ahol rendelkezésre allnak ilyen, a fenti harmas kritériumnak megfelel6 legalis feliiletek (Hulu,
Netflix, stb.) ott az on-demand hasznalat négyotode ilyen legalis feliileteken torténik. Mig a hasonld
lehetGségekkel nem rendelkezé spanyolok az illegélis file megosztast hasznaljdk hasonld ardnyban az
on-demand tartalmak elérésére. 2 (Természetesen a két orszag eltéré jogrendje, jogkdvetéssel
kapcsolatos kulturalis hattere is okozhat némi kiilonbséget, de a megfigyelt nagyon jelentds kilénbség
sokkal inkabb a kindlati oldal spanyolorszagi sz(ikosségével hozhato 6sszefliggésbe.)
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Az illegdlis let6ltés elleni jogi kiizdelem sikeressége ugyanakkor kétséges. Az illegdlis let6ltSk perelése
és drasztikus megbiintetése —az Eurépaban,*?! a tengerentilon'??!2? vagy Azsidban'?* megjelent sulyos
blintetések ellenére — nem elég hatékony. Svédorszagban a torvényi szigoritast rovidtavon az illegdlis
letoltések visszaesése kovette, de egy kutatds szerint korilbellil egy év elteltével szamuk ujra
névekedésnek indult.'?® Rdadasul a bizonyitds sok esetben jogilag nehézkes, kéltséges a szigoru

biintetések pedig olyan erds ellenérzéseket valtanak ki a kozvéleménybdl a jogtulajdonosokkal

120 Ericsson Consumerlab, 2011. oktdber 14.

121 7enelet6ltd portdlt zartak be a britek, bérténnel fenyegetik a letéltéket — parameter.sk, 2012. februdr 16.
122 |szonyatosan megbiintettek egy zeneszdmokat megosztd asszonyt — quart.hu, 2007. oktdber 5.

123 330 millids biintetés 10 film megosztdsdért — index.hu, 2012. november 2.

124 Japanban 2 év bértént ér az illegdlis letdltés — index.hu, 2012. oktdber 1.

125 Ndvekszik az illegdlis letdltés ardnya Svédorszdgban — sg.hu, 2010. februar 22.
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szemben, ami akdr Uzleti kockazatokat is rejthet. (Ezért tobb orszagban is a figyelmeztetésekre épilé
és az internethaszndlat korlatozasdba torkollé rendszerrel prébalkoznak a hatésagok a pénz- és
bértdnbiintetések mellett.'?6127) Ez a tapasztalat szintén alatdmasztja azt a hipotézisiinket, hogy az
illegalis letoltés elleni kiizdelem legjobb mddszere a megfelel6 minGségli szolgaltatasok megteremtése
lehet.

Az Ericsson Consumerlab egy 2012-es kutatdsaban'®

a kutatdk vizsgaltak azokat az okokat, amelyek
miatt a fogyasztdk nem a lekérhetd szolgdltatdsokat vélasztjak.? Eszerint a legfontosabb ok még
mindig az ar, — noha mint azt lathattuk, fizetési hajlandésag névekszik. 44% vélekedett tgy, hogy tul
drdga neki a lekérhet6 szolgdltatas. Masodik helyen a szegényes tartalmi kinalatot emlitették, minden
harmadik fogyaszté (33%) szdmdra okoz ez problémat. A fogyasztdok koriilbeliil negyede (27%)
emlitette az okok kozott azt a hidnyossagot, hogy az on demand tartalom nem érhet6 el
nagyképernydn és csak valamivel kevesebben hivatkoztak a nehézkes kezelhet&ségre és arra, hogy tul

lassu az internetkapcsolatuk (23-23%).

Szolgaltatoi oldal: 4j tizleti modell, 4j bevételstruktura

Ahhoz, hogy ez az elvart szinvonalu (b6 és kurrens kindlatot tartalmazé, kénnyen hasznalhatd, olcsé)
szolgaltatds létrejojjon, a piac nagy szereplGire, s6t esetleg azok 6sszefogdsara van szlikség, mivel a
vonzo tartalom Osszegy(jtéséhez és a technikai-jogi feltételek megteremtéséhez is komoly befektetés
és piaci erd sziikséges. De feltételezéslink szerint a sikerhez Gnmagaban nem elég a szereplSk piaci
sulya.

Eletképes lekérheté médiaszolgaltatas létrehozasara és fenntartasara kizarolag a jogtulajdonosok
szovetsége lehet képes: hipotézisiink szerint a bonyolult szerzéi jogi kérdések és a szolgaltatas
hasznanak megosztasa koriili konfliktusok hatékonyan csak akkor oldhatdéak fel, ha a szolgaltatas
mogott kozvetleniil a jogtulajdonosok allnak. Feltételezéslinket tdmasztja ald a jogtulajdonosok
egyuttm(ikodésébdl sziiletett nagy amerikai szerepl6k Uzleti sikere és az illegdlis letoltések terén
tapasztalhaté fentebb idézett tendencidk is.

A televizids piacon elvileg elképzelhet6 lenne egy ezzel épp ellentétes iranyu fejlédés: az egyes
szerepl6k és szolgdltatasok tovabbi ondllésoddsa, am ez piaci okokbdl valdszin(tlen. A jelenlegi
el6fizetési rendszerben a fogyaszték eldfizetési csomagjukban olyan csatorndkra is kénytelenek
el6fizetni, amelyekre nincs igazan igényuk. Ugyanakkor, mint példaul arra az Ericsson mar idézett 2012-
es kutatdsaban ramutat,’3° a fogyasztok szamara egyre né annak fontossaga, hogy megvalaszthassak a
tartalmakat: 2010-ben ennek fontossdgat a megkérdezettek 38%-a értékelte a legmagasabbra (6-osra
vagy7-esre egy hétfokozatu skalan), mig 2011-ben 47%, 2012-ben pedig mar 51% vélekedett igy a
vizsgalt hét orszagban. A kutatds szerint a fogyasztdok meg is tesznek mindent azért, hogy az altaluk
érdekesnek tartott tartalmakhoz jussanak el: 2012-ben az atlagos fogyasztd kozel 6tféle mddon jutott

126 perek helyett masként kiizd a kalézok ellen az RIAA — quart.hu, 2008. december 20.

127 Fordulat a kalézkodés elleni kiizdelemben — quart.hu, 2011. jdlius 16.

128 TV & Video — Changing the Game, Ericsson Consumerlab, 2012

129 A kutatas hét orszagban vizsgalta a valaszaddkat: az Egyesiilt Allamokban, az Egyesilt Kirdlysagban, Kinaban,
Németorszagban, Spanyolorszagban, Svédorszagban, és Tajvanon.

130 Ty & Video — Changing the Game, Ericsson Consumerlab, 2012
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http://www.ericsson.com/res/docs/2012/consumerlab/consumerlab-tv-video-changing-the-game.pdf
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hozza az 6t érdekl§ tartalmakhoz, igy példaul a hagyomadnyos televizionézés mellett letoltéssel,
streaming videdk segitségével, pay-per-view tipusu szolgaltatasokkal.

Bar a digitalizacid elvileg megoldhatna ezt a problémat, az atallasbdl ered piaci atrendez6dés olyan
veszélyeket is rejt magaban, amik paradox mddon az drak emelkedését és a piac viharos gyorsasagu
atrendez6dését is magukban hordozhatjak. Ha ugyanis a fogyaszto csatornanként, s6t akar tételenként
megvalaszthatna, hogy miért hajlandé fizetni, akkor egyes televizids csatorndk — f6ként a tematikus
csatornak — jelentds bevételkieséssel szembesiilnének. Raadasul nem csak az el6fizetések szamdanak
visszaesésébdl keletkezé direkt bevételkiesés jelentene nehézséget, hanem az is, hogy a csatornak
tdbbségének csdkkenne az elérése, igy reklambevételei is.’3! Megitélésiink szerint az lizleti szereplSk
(fizet6s tévészolgaltatdk, televizids tarsasagok) lizleti érdekei oly mértékben egybeesnek e téren, hogy
révid- vagy kdzéptavon nem jelent realis alternativat, a programcsomagok ilyen mértékd atalakulasa
és a tarsasagok kozotti verseny fokozddasa.

Meg kell emliteniink még egy tényez6t, ami e kérdést befolydsolhatja: az okos televizidkésziilékek
gyartéinak megjelenését a lekérhetd piacon. Egyrészt a gyartok sok esetben a televizidkésziilékbe
integrdljak a set top boxot amivel akar behozhatatlannak tind helyzeti el6nyre is szert tehetnek.
Masrészt piaci pozicidjuknak kdszonhetéen képesek lehetnek megallapodni a jogtulajdonosokkal a
tartalmak tovabbitasardl. igy példaul létezik olyan elképzelés is, amiben az egyes csatorndk egy-egy, a
televizidkésziilékhez vasarolt applikacion keresztiil lennének elérhetéek. igy lehetdvé vélna a fogyasztd
szabad vdlasztdsa. Példaként emlithetjik itt az Apple Uj késziiléke, amit 2013-ban tervez piacra
dobni.*2

A csatorndk kozotti valasztdst teszik lehet6vé a streaming oldalakat Gsszegy(jté és azokat arusitod

t,13% amely — tanulmanyunk irdsanak pillanataban —

internetes oldalak. llyen példaul a Stream Direc
Magyarorszagon 71 elérhet6 televizios csatornat kindl az elSfizetSinek. Kérdés azonban, hogy ezek az
oldalak uj piaci szereplének tekinthet6ek-e, ha csak a mar meglévé szolgaltatdsokat kanalizaljak. Az
oldalakat lGizemeltet6 céges hattér sok esetben nem atlathatd, a szolgdltatasokkal szemben pedig az
internetes forumokon gyakran megfogalmazddo kritika, hogy az ,el6fizetett” csatornak nem legdlisan
kerilnek forgalomba, és ebbdl ered6en nem garantalt, hogy valdban elérhet6ek maradnak az

el6fizetési id6szakban a fogyaszté szamara.

131 Ezekért fizetiink a kdbeltévéknek — index.hu, 2012. oktéber 15.
132 Forradalmi lehet az Apple tévéje — index.hu, 2012. november 24.
133 Stream Direct
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A szabalyozas legfontosabb kérdése

A fentiek alapjan ugy véljuk, hogy a lekérheté médiapiac szabdlyozasanak legfontosabb kérdése, hogy
a jogalkotdk a monopdlium ellenes torekvéseket, vagy az eurépai médiapiac védelmét helyezik-e
elGtérbe. Feltételezésiink szerint e két szempont ugyanis kikerilhetetlenil szembekeriil egymdssal. Ha
a német versenyfeliigyelet déntéséhez!3* hasonléan Eurépa a monopolellenes térekvések keretében
tovabbiakban is tiltja a meghatarozé piaci szereplék kozos fellépését, akkor ezzel 6hatatlanul
kiszolgaltatja az eurépai mozgdképes piacot egyrészt az amerikai szerepléknek — tovdbb névelve az

amugy is jelent6s amerikai médiafélényt

— masrészt az illegdlis letoltésnek. i , L i
A szabalyozas f6 kérdése
Megitélésiink szerint a piaci verseny

védelme igen fontos alapelv, am
Ossztarsadalmi  szempontbél  kisebb Az eurdpai /

karral jar megengedni egy vagy tobb nemzeti
audiovizualis

meghatarozo piaci félénnyel rendelkezé o
piac védelme

szereplé létrejottét, mint hatranyos
helyzetbe hagyni az eurdpai szereplGket Monopdliumok
az amerikaiakkal és az illegalitas elleni fellépés
let6ltésekkel szemben.

Reklam

A bevétel masik jelentds forrasa az on-demand szolgdltatasokhoz k6t6dé rekldambevétel lehet. Jogos
lehet az aggodalom a tartalom el6allitok részérdl, hogy az on-demand fogyasztas béviilése
kannibalizélja a hagyomanyos linedris média rekldm bevételeit.

Ugyanakkor az on-demand erdsédése mellett (vagy annak ellenére) az USA-ban a televizids
rekldmkoltések dsszege és a televizids rekldmok szama is folyamatosan emelkedik.

5 szerint a rekldmok szama 2-3%-kal novekszik évente a

A Kantar Media 2011-es elemzése
televizidban, és 2007-2011 kozott Osszességében 11%-kal lett tobb televizids reklam. Ez ugy
lehetséges, hogy a televizid-tarsasagok igyekeznek tdbb rekldamidét beilleszteni a mUsorrendjikbe,
mikoézben a hirdet6k fokozatosan atdlinak a rovidebb, 15 masodperces reklamspotokra, ami

természetesen az egyes hirdet6k szdmdra megtakaritast is jelent.

A tendencia kovetkeztében a TV néz6k megndvekedett ,rekldmzajban” taldljdk magukat, ami arra
kényszeriti a hirdet6ket, hogy célzatosabb és figyelemfelhivobb reklamokkal érjék el a fogyasztdkat.
Erre pedig lehetdséget is ad az Uj technoldgidkban rejlé interaktivitas, illetve az online altal lehet6vé
valo célzottabb targetalas.

134 | 4sd a német versenyfeliigyeletnek az RTL és a ProSiebenSat.1 kdzs lekérhet médiaszolgdltatési feliiletét
megtiltd dontésérdl szold bekezdéseket jelen tanulmanyunk elsé fejezetének ,,Regionalis szereplék”
szakaszdban.

135 A televizid kiszabadul a dobozbdl — Monumentum Review, A tévé meghalt, éljen a tévé, 2012. jalius
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Az idézett tanulmany példaként a 2012-es Super Bowl donté kozvetitését hozza, ahol t6bb hirdetés
felhasznalta a Shazam 3® hangfelismeré alkalmazasban rejlé lehet8ségeket. A Shazam képes
hangminta alapjan azonositani az elhangzé zenét, vagy hangfajlt, amit a donté soran Ujszer(ien
hasznaltak fel: a televiziébdl hallhaté zeneszamokat, reklamspotokat az okostelefonos alkalmazas
segitségével azonosithattak a fogyasztok. Aki ezt megtette, azt kiilonb6z6 mddon jutalmaztdk a
szolgaltatdk: vasarlasi kedvezményt kapott, marketing akcidban (pl. nyereményjaték) vett részt, vagy
akar automatikusan Uj tartalmakhoz (pl. zeneszamok, filmek) fért hozza az interneten.’3*38 A hirdetési
forma olyan interaktiv, direkt kapcsolatot teremt a fogyasztd és a hirdetd kdzott, amely nem csak a
targetdlast emeli nagyon magas szintre, de azonnali cselekvésre is kénnyen 6sztondzheti a vasarlot.

136 A Shazam honlapja.
137 Shazam Goes All Super Bowl On Us... Is Audio the New QR Code? — evolver.fm, 2012. februar 7.
138 Shazam Says Super Bow! Audio Tagging Was a Win — bilboard.biz, 2012. februér 6.



http://www.shazam.com/
http://evolver.fm/2012/02/02/shazam-goes-all-superbowl-on-us-is-audio-the-new-qr-code/
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5. A MERES NEHEZSEGEI ES AZ EBBOL FAKADO
INFORMACIOHIANY

A lekérheté médiaszolgaltatasok piacanak vizsgalatat jelenleg leginkdbb a mérési
nehézségek akadalyozzak.

T Az q4j Gzleti konstrukcidk kialakitasahoz pedig éppen a fogyasztéi magatartassal kapcsolatos
informacidk hianyoznak leginkabb.

 Mostanra a méréshez sziikséges technikai eszk6z6k részben rendelkezésre alinak.

1 Am bevezetésiik a hazai piacon egyelére nem varhatd, ugyanis megtériilésiik a piac kis
mérete miatt egyel6re kérdéses.

T A mérés megvaldsitasa pedig fogyasztok altal hasznalt technikai eszk6z6k sokfélesége és a
méréssel kapcsolatos ellenérzések sziikségessége miatt rendkiviil koltséges.

Simon Thomas a GroupM?®° regionélis igazgatdja szerint a f6 probléma nem a kiilénb6z6 médiumok
versengése, hanem, hogy nem ismerjik eléggé az interferencidkat és az egymasra hatdsaikat. ,A
médiumok kdzotti kélcsénhatdst nem tudjuk mérni, pedig a kutatdsok egyre inkdbb azt mutatjdk, hogy
a megoldds kulcsa a média multiplikdciéjdban és a médiumok kéz6tti keresztaktivitdsban rejlik.” 4

Kijelentésével egybevég Joe Abruzzonak az MPG*! alelnékének véleménye is, amiben szintén az
informaciok hidnyat emeli ki. Abruzzo szerint amellett, hogy az Egyesiilt Allamokban a médiakoltések
jelent@s része a televizidknal jelenik meg, mar jelentds pénzek dramlanak at a ,,digitdlis médidhoz” és
ez a jelenség fokozddik. Ekdzben a folyamat konkrét részleteirél nincs elég informacionk, nem tudjuk
példaul, hogy a fogyasztok pontosan hol jelennek meg, mennyi id6t téltenek ott. A szakember ezért a
j6v6 egyik fontos feladatdnak azt tartja, hogy ezeket az 6sszefliggéseket feltarjuk, megismerjiik.1*?

A digitdlis tevékenység mérésére példaul a Kantar csoport tobbféle panelt is kialakitott az Egyesiilt
Kirdlysagban. Egyrészt a Google-lal kozésen kezdtek kiépiteni egy 3000 haztartdsra kiterjed6 panelt,
amiben az internetes és televiziés aktivitast egyszerre képesek mérni. Mdsrészt a nagy
tévétarsasagokat a hata mogott tudd és a televizids aktivitast monitorozé Broadcasters' Audience
Research Board (BARB) szamara fejlesztettek egy olyan alkalmazast, ami a szamitdgépen keresztiil zajlo
tévénézést monitorozza. A tervek szerint 2012 végére 1000 haztartast ezzel a rendszerrel is elérnek

majd.*

Technikai kihivasok és fogyasztoi ellenérzések a mérés kapcsan

Kutatasunk sordn a megkérdezett szakemberek kozil tébben is megemlitették, hogy a lekérhetd
médiaszolgaltatdsok mérése pillanatnyilag szamos nehézségbe Utkozik. Nehézséget jelent, hogy a
kordbbihoz képest Uj tipusu adatforgalmat kell mérni, ami Uj technolégiat is igényel.

A mérés technikai akadalya az is, hogy a korabbi televizids méréssel szemben nem egy, a lakds
meghatdrozott pontjan allo készlilékbe kell beszerelni a méréshez sziikséges eszkdzt, hanem tobb,

139 A GroupM weboldala (hozzaférés 2012. oktéber. 24.)

140 Ne kapcsold ki a tévét — Monumentum Review, 2011. marcius

141 A7 MPG weboldala

142 Joe Abruzzo interjurészlet — Youtube, (hozzaférés 2012. oktéber. 24.)
143 A smart TV mérése — Monumentum Review, 2011. szeptember
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http://momentumreview.com/hu/smart-tv-merese

A lekérhet6 médiaszolgaltatasok piaca és a piaci trendek varhaté alakulasa 39

egymastol eltéré technoldgidju, adott esetben akadr hordozhatd eszkéz adatforgalmanak mérését
kellene megoldani.

A technikai problémak mellett komoly dilemmat jelent az is, hogy a fogyasztékban komoly ellendllds
van szamitogépik, okostelefonjuk adatforgalmdnak barmiféle monitorozasaval szemben.

Megtériilési dilemmak

Kutatasunk soran tobb szakértd tett emlitést a mérés koltségének megtérilése korili nehézségekrdl
is. A szakemberek szerint a lekérhet6 médiaszolgaltatdsok piaca Magyarorszagon pillanatnyilag még
tul kicsi ahhoz, hogy — nem is beszélve a technikai nehézségekrél — a média-kutatd intézetek
gazdasagosan foglalkozhassanak vele.

Ez a probléma tdbb formaban is jelentkezik: a méréshez sziikséges technikai eszk6zok kéltségessége
mellett problémat jelent a fizet6képes kereslet hidnya is, mivel a piaci szerepl6k egyel6re nem szannak
pénzt a teriilet kutatasara.
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6. FONTOSABB FELHASZNALT SZAKIRODALMAK
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Alternativ képernySkre hangolds — Monumentum Review, A tévé meghalt, éljen a tévé, 2012.

jalius
A televizié kiszabadul a dobozbdél — Monumentum Review, A tévé meghalt, éljen a tévé, 2012.

julius

A tévé mellé Facebook is kell — brandtrend.hu, 2012.08. 28.

Consumers Disconnected with their Connected TVs — Kantar Media, 2012. majus 1.
Engaging the Media Multitaskers — Kantar Media TGI Survey, 2011. december 22.
Kapcsoldddsra varva — Monumentum Review, A tévé meghalt, éljen a tévé, 2012. jdlius

Ne kapcsold ki a tévét — Monumentum Review, 2011. marcius

NYIRO Néra — URBAN Agnes: Vége a hagyomdnyos tévézésnek? — Médiakutatd, 2010 6sz,

Digitdlia rovat
SIMON Eva: A lekérhetd audiovizudlis médiaszolgaltatdsok szabdlyozdsa, AKTI fuzetek, 33.

szam, Alkalmazott Kommunikdciétudomanyi Intézet, Budapest, 2008. november

TV and Video 2011. Consumer Trends. Global Version. Ericsson Consumerlab, 2011 november
1.

TV and Video. An analysis of evolving consumer habits. — An Ericsson Consumer Insight

Summary Report, 2012. augusztus
TV & Video — Changing the Game, Ericsson Consumerlab, 2012

Recording changes in television viewing — Kantar Media TGl Survey, 2011. december 1.

A felhasznalt fogalmakra fellelhet6 definiciok

= =

=A =4 =4 4 -4 -8 -9

Near video on demand (NVOD) definicidja — IT szétar.hu (hozzaférés: 2012. oktdber 2.)

Near video on demand — az angol Wikipédia ,,Video on Demand” cikkének vonatkozé szakasza
(hozzaférés: 2012. oktdber 2.)

Simulcast — az angol Wikipédia szdcikke (hozzaférés: 2012. oktéber 2.)

Simulcasting —a Médiapédia.hu szécikke (hozzaférés: 2012. oktéber 2.)

Stream definicidja — IT szotar.hu (hozzaférés: 2012. oktdber 2.)

Streaming media definiciéja — a magyar Wikipédia szécikke (hozzaférés: 2012. oktéber 2.)

Streaming media definiciéja — az angol Wikipédia szdcikke (hozzaférés: 2012. oktdber 2.)
Video on demand (VOD) definicidja — IT szétar.hu (hozzaférés: 2012. oktdber 2.)

Video on demand (VOD) definicidja — a magyar Wikipédia szécikke (hozzaférés: 2012. oktober
2.)

Video on demand (VOD) definicidja — az angol Wikipédia szdécikke (hozzaférés: 2012. oktéber
2.)

Webcast — az angol Wikipédia szdcikke (hozzaférés: 2012. oktéber 3.)
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Vonatkoz6 jogi szabalyozas:

9 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2007/65/EK iranyelve a tagallamok térvényi, rendeleti vagy
kozigazgatdsi intézkedésekben megallapitott, televiziés miusorszolgaltaté tevékenységre
vonatkozd egyes rendelkezéseinek 6sszehangoldsardl szélé6 89/552/EGK tanacsi iranyelv
modositasardl in Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja, 2007. december 18.

T AMSZ (Audiovizudlis médiaszolgaltatasokrdl sz61d) iranyelv — azaz az Eurdpai Parlament és a

Tanacs 2010/13/EU iranyelve a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara
vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek 6sszehangoldsaral,
(2010. marcius 10.), kodifikalt valtozat in Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja, 2010. aprilis 15.

9 2010. évi CIV. torvény a sajtdszabadsagrdl és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl —
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