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Osszefoglalo
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i S——
Osszefoglalo — I.

Tartalomvalasztasi szokasok 2015-ben

- 2015. 6szi mérés szerint (atlagos szerdai nap, este 17:00-23:00 k6zott) a 18-69 éves TV-készulékkel
rendelkezd nézdk altal valasztott miisorok mindéssze 1%-a volt nemlinearis tartalom. Vagyis a misorok
99%:-at linearisan, és ezek 90%-at a legnézettebb csatornak (RTL Klub, TV2, Cool, Viasat3, Film+,
M1, M4 Sport) egyikén nézték.

- Akivalasztott misorok donté tdbbségét (69%) eldre eltervezett médon, azaz tudatosan valasztottak ki,
nagyrészt a misor iranti preferencia miatt. Azokra a misorokra, amelyeket nem elére eltervezetten
néztek, tobbnyire (83%-ban) kapcsolgatas soran talaltak ra. Ebben az esetben a miisorpreferencia
mellett a csatornapreferencia és a misor altal felkeltett érdeklédés is nagy szerepet jatszott a dontés
meghozatalaban. Osszességében tehat a tartalom kivalasztasaban a miisorok és csatornak
markaértékének nagy szerepe van, a nézdk tdbbsége rendelkezik ezekre vonatkozo6 preferenciaval.

- A ddntési mechanizmusok alapjan (nézdk szama, a dontés ideje, misorpreferencia) a kutatas harom
nagyobb csoportot azonositott, a tobbnyire egyediil tévézoé tudatos (35%), a tobbnyire tarsasagban
tévézo tudatos (38%) és a kapcsolgatd (27%) nézbk csoportjat. (Tudatos alatt azt értjik, hogy a
misorok kivalasztasa elére torténik.) Ezeken a csoportokon kivil latszik még egy linearis-nemlinearis
dimenzid is, de a nemlinearis tartalomfogyasztas olyan kis szeletét teszi ki a nézési idének, ami nem
tette lehetOvé szamszerl kovetkeztetések levonasat. A kvalitativ szakaszban azonban ellatogattunk két
tobbnyire nemlinearis modon tartalmat fogyasztoé haztartasba is.
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Osszefoglalo — II.

A dontési mechanizmusok alapjan azonositott szegmensek — I.

- Tobbnyire egyedil tévéz6 inkabb tudatos nézdk (35%): a TV a szabadidejuk eltdltésében kdzponti
szerepet tolt be (barat). Mar elére tudjak, hogy mit néznek majd aznap a TV-ben, vannak kedvenc
misoraik, amiket igyekeznek folyamatosan nyomon kdvetni. A jelenlegi kinalat tobbnyire kielégit
nekik, megtalaljak azokat a misorokat, amiket nap mint nap nézni tudnak. Bevonddnak az adott
mdsorba, tobbnyire a reklamblokk alatt sem kapcsolnak el.

- Tobbnyire tarsasagban tévézo inkabb tudatos nézék (38%): tdbbnyire csaladi TV-nézdk, akik a
kozos kikapcsolddas miatt nézik a misorokat. A TV fontos szerepet tolt be az 6 szabadidé-
eltdltésiikben is (barat), de 8k nem csak erre hagyatkoznak. Ok is elére elddntik, hogy mit néznek
majd, er6s misorpreferenciaval rendelkeznek, és a jelenlegi kinalatot tobbnyire kielégitének tartjak. A
kivalasztott misorok esetén tobb szempontot vesznek figyelembe, jellemz&en olyan tartalmat
keresnek, ami a csalad minden tagjanak megfelel. A reklamblokkokat tébbnyire nem nézik végig,
kimennek kdzben vagy elkapcsolnak. Az 6 korukben mar kezd megjelenni a nemlinearis
tartalomfogyasztas is: ha nem talalnak megfelel§ tartalmat, ezekhez az eszk6z6khoz fordulnak.

- A nemlinearis tartalomfogyasztok esetében a TV-készllék csupan eszkdz, ahol meg lehet jeleniteni a
nézett misort, a linearis tartalmak k6zo6tt csak néhanynak van meg az €16 misor varazsa” (példaul
sportmisorok). Céljuk az idejuk maximalis kihasznalasa, amibe nem férnek be a hosszabb
reklamblokkok, ezért ha tehetik, atugorjak oket.
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Osszefoglalo — I,

A dontési mechanizmusok alapjan azonositott szegmensek — Il.

- Kapcsolgatok (27%): 6k a kritikus tartalomfogyasztok, szamukra a TV nem tolt be kozponti szerepet
a szabadidejuk eltdltésében (ismerds). A szabadidejlket szeretnék maximalisan kihasznalni, ezért 6k
a tartalom miatt valasztanak ki egy-egy musort. A jelenlegi linearis misorkinalattal szemben kritikusak,
tobbnyire kapcsolgatas soran keresnek szamukra érdekes misort (korulbeltl 10 masodperc alatt
eldontik, hogy mi érdekli 6ket). Inkabb csatornapreferenciaval rendelkeznek, elsésorban azokon a
csatornakon keresgélnek, ahol gyakrabban szoktak dket érdeklé misort talalni. A reklamblokkokrol
elkapcsolnak (tudatos reklamkeruldk), részben emiatt az atlagosnal jobban jellemzé rajuk a rogzitett
mdsorok nézeése.

- Csatorna-, misorpreferencia: az inkabb tudatos csoportok nagyobb eséllyel nézik a legnézettebb
csatornakat (a csaladosok esetén Iényegesen magasabb volt a tagabb célkdzonséget megszélitdé RTL
Klubon nézett misorok aranya). A kapcsolgatok tdbb esetben valasztottak tematikus tartalmakat
sugarzé csatornakat. A legnépszeriibb formatum minden csoportban a sorozat volt, ami valdszin(leg
arra vezethetd vissza, hogy a sorozatok nézése egyrészt megkdnnyiti a tervezést, hiszen fix idében
és helyen vetitik 6ket, masreészt hosszabb tavon be lehet vonddni egy-egy ilyen misorba. A
hirmlsorok is népszeri tartalomnak bizonyultak, a kapcsolgatdk esetén minden hetedik fogyasztott
tartalom film volt.
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A kutatas eredmenyei
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MEG MINDIG LINEARISAN - 90:10 TOP 8 CSATORNA
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Nézett mlUsorok: linearisan (99%), a legnagyobb nézettségl csatornakon (90%)

LINEARIS / NEMLINEARIS

Bazis: ésszes nézett

mlisor, n=2.181

= Linearisan nézett
misorok

= Nem linearisan nézett
mUsorok

CSATORNAK

B RTL Klub
BTV2

= Cool
mViasat3
®Duna TV

Bazis: 6sszes nézett
mdsor, n=2.181

B Film+
=M1
M4 Sport

m Egyéb csatorna vagy misor

Nemlinearis miisorok

Az 6sszes nézett misor minddssze 1%-at nézték nem lineéarisan
(CD-n / DVD-n / pendrive-on / gépen lévé / korabban a TV-ben futé
és rogzitett / videotarbdl kivalasztott vagy online (stream) misor
vagy film).

Kiemelt csatornakon nézett miisorok

Az 3sszes nézett misor 90%-at a 8 legnézettebb csatorna
valamelyikén nézték a valaszadok. A kiemelt csatorndkon nézett
legnépszeriibb misorok a sorozatok, az itt nézett miisorok 48%-a
sorozat volt (19%: hiradé, id6jaras-jelentés, 6% film, 17% egyéb).

B02. Az alabbi miisorok kéziil melyeket nézte On tegnap délutan 5 éra és este 11 6ra kdzétt legalabb 15 percig?
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SAJAT DONTES (IS), TUDATOS MEGFONTOLASBOL
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Nézett mlsorok: 69%-ban eldre eldontotték, hogy nézni fogjak

Nézok szama

(egyediil, tobben)
Egyedul nézett misorok aranya: 42%

Tébben nézett miisorok aranya: 58%

%

Bazis: ésszes nézett
misor, n=2.181

A nézett miisorok tobb mint felét tobben is nézték
a haztartason bell.

Részvétel

Részt vett a dontésben: 96%

Nem vett részt a dontésben: 4%

969

Bazis: ésszes nézett
mdsor, n=2.181

A megkérdezettek nem kényszerbdl néztek egy-
egy misort, szinte az 6sszes nézett tartalom
esetén a valaszado is részt vett a dontésben vagy
6 hozta azt.

Dontés ideje
(akik részt vettek a dontésben)

El6re eldontotték a nézését: 69%

Nem dontotték el elére: 31%

%

Bazis: dsszes nézett misor,
ahol a valaszado részt vetta
ddntésben, n= 2.099

A dontések kétharmada esetén mar el6re
eldontétték, hogy nézni fogjak az adott misort,
vagyis tudatosan valasztottak az adott tartalmat.

BO4A, Hanyan nézték ezt a misort és ha tébben nézték, ki dontétte el, hogy ezt nézzék?

B04B. Mar elére eldontotte, hogy ezt a misort nézni fogja?
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MUSORPREFERENCIA ES KAPCSOLGATAS

Nézett mUsorok nagyobb részét elére eldontve misorpreferencia / megszokas miatt

*@-e- MEME
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néztek, kisebb részben kapcsolgatva talaltak meg (mUsorpreferencia vagy felkeltett

érdekl6édés miatt)

ELORE ELDONTOTT MUSOROK (69%)

Bazis: elére eldéntott
mlisorok, n=1.441

= Egyéb

= Mindig nézett misorok
= |[d6rél-idére nézett misorok

NEM ELORE ELDONTOTT MUSOROK (31%)

altaldban vagy idénként nézett
érdeklédést felkeltett

volt jobb

m Osszes csatornan kapcsolgatva,
altalaban vagy idénként nézett
Osszes csatornan kapcsolgatva,
érdeklédést felkeltett

Béazis: nem elére

eldéntétt, linearis JObb'
miisorok, n= 648 mEgyeb

Elére eldontott miisorok

Az el6re eldontott médon nézett miisorok 93%-a olyan tartalom volt, amit a
valaszadok rendszeresen, vagy idénként nézni szoktak.

A misorujsag, misorelézetesek vagy ajanlas szerepe minimalis a dontésben.
Ez részben annak is kdszdnhetd lehet, hogy nem nagyon volt Uj misor ebben
az idésavban, a gyakran vagy idénként nézett miisorok esetében pedig
valészinlleg mar ismert a kezdési idépont.

Nem elére eldontott miisorok

A nem el6re eldontott misorok 83%-at kapcsolgatas soran talaltdk meg. Ezen
misorok 64%-a a kedvenc csatornakon szorfélve kerult kivalasztasra, mig 28%-
at idénként nézni szoktak, vagyis mar ismer6s tartalomrol van szé. Az igy
kivalasztott misorok 42%-a esetén a latottak alapjan dontétt ugy a valaszado,
hogy az adott mlsort nézni fogja. A mlsorok 13%-at csupan azért nézték, mert
nem talaltak jobbat a szo6rfélés soran.

B04C, Mi alapjan dontdtte el elére, hogy nézni fogja ezt a miisort?

B04D. Hogy dontotte el, hogy nézni fogja ezt a misort?
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m Kedvenc csatornakon kapcsolgatva,
m Kedvenc csatornakon kapcsolgatva,

m Kedvenc csatornakon kapcsolgatva, nem

Osszes csatornan kapcsolgatva, nem volt
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A DONTES IDEJE ES A MUSORPREFERENCIA

A kutatast megel6z6en feltételezett dontési fa a kvantitativ adatok alapjan

A Elore

valaszado e(lmcl!g,?ktsg gg)k

részt vett
a
dontésben

(miisorok 96,3%-a)

Nem dontotték

el elore
(miisorok 30,2%-a)
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FOBB SZEMPONTOK N

Szegmensek képzése a mlsorvalasztasi szokasok alapjan

NEZOK SZAMA DONTES IDEJE
‘=
w»

Egyedul Tobben
. El6re Kapcsolgatas
MUSORPREFERENCIA eldontott soran talalt
Kedvenc Megtetszett
muisorok muisorok

A szegmentalasba bevont tényezék: Egyedil nézett miisorok aranya / El6re elddntott médon nézett misorok aranya / Elére eldontott, mindig nézett miisorok aranya /
Elére eldontétt, idénként nézett misorok aranya / Nem elére eldontétt, kapcsolgatas soran talalt misorok aranya / Nem elére eldontétt, kedvenc addkon kapcsolgatas
soran talalt miisorok aranya / Nem el6re elddntott, 6sszes adon kapcsolgatas soran talalt misorok aranya / Nem el6re eldontétt, kapcsolgatas soran talalt misorok,
amiket nézni szokott, aranya / Nem el6re eldontott, kapcsolgatas soran talalt misorok, amik érdekelték, aranya / Nem elére eldontétt, kapcsolgatas soran talalt misorok,
amin ott ragadt, aranya
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HAROM CSOPORT A MUSORVALASZTASI SZOKASOK .e.cveve  [@414
ALAPJAN

A muUsorvalasztasi jellemzdk alapjan statisztikai modszerekkel képzett szegmensek:

8% 2/7%

Egyedul, inkabb Tobben, inkabb Kapcsolgatok
tudatosan tévézok tudatosan tévézok
= Jellemz6en egyedul nézik a TV-t és = TObben nézika TV-tés az = Jellemz6en nem tudjak el6re, hogy
el6re tudjak, hogy mit néznek majd. atlagosnal jobban jellemzé rajuk az milyen misort fognak aznap nézni
» Kevésbé jellemzd rajuk a eldre kivalasztott misorok nézeése = A tartalmat tdbbnyire kapcsolgatas
kapcsolgatas = Kevésbé jellemzd rajuk a utjan talaljak meg

kapcsolgatas
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A SZEGMENSEK FOBB JELLEMZOI — KVALITATIV FAZIS

Egyedul, tudatos TV nézdk

» TV: mindennapok szerves
része, BARAT

» cél: konnyed
KIKAPCSOLODAS

> MUSOROorientalt tartalom-
valasztas

> misorok rendjét FEJBEN
tartjak

> jelenlegi kinalat KIELEGITO
nekik, vannak kedvencek

» NEM
KAPCSOLGATNAK,
bevonddnak

> NEM SZOFISZTIKALT
eszkozhasznalat

> MEGNEZIK a reklamblokkot
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Tobben, tudatos TV nézék

(LINEARIS)

» TV: mindennapi tars,

BARAT

> cél: kozos lazulas,

KIKAPCSOLODAS

> MUSOROorientalt tartalom-

valasztas

misorok rendjét FEJBEN
tartjak

jelenlegi kinalat
TOBBNYIRE KIELEGITO

> TOBBNYIRE NEM

KAPCSOLGATNAK,
bevonddnak

> ALAPSZINTU

eszkoOzhasznalat

» ELKAPCSOLNAK a

reklamblokkrol

Kapcsolgatok

> Tv:ISMEROS
» cél: maximalisan
KIHASZNALT
SZABADIDO

» TARTALOMorientalt
valasztas

> KAPCSOLGATAS soran
dontenek, kb. 10 mp alatt

» jelenlegi kinalattal szemben
KRITIKUSAK, valogatnak

» KAPCSOLGATNAK, ha
megfeleld a tartalom,
bevonddnak

> MAGASABB SZINTU

eszkozhasznalat

> tudatos

REKLAMKERULOK

14




- Z Dontéshozas: 1) egyszer Te, egyszer En 2)
DONTESI FA kompromisszum: mindenki lemond a sajat
1 A vagyarol és egy harmadik k6zbuilsé tartalmat
- KVALITATIV FAZIS valasztanak, 3) win-win: mindenki nyertesnek
érzi a valasztott tartalmat.

Usort végignéznek.

= ul, tudatos TV-néz6k . - Kapcsolgatok
gyedul, tudatos €20 Tobben, tudatos TV-néz6k P 9
" ESTI HIRADO - preferalt csatornan, i E_C__S_AL_AB_O_S"He;z_t;rt_a_S-: ' PARBAN él6k | | Erdeklddésnek megfelels CSATORNARA |
L Jellemzéen VEGIGNEZIK =~ | f |1 eseten, fskenta |1 KEDVENC | . kapcsolas |
'GYEREKEK szémara: | SOROZATOKKal | v Y N
/ \ . relevans tartalommal | inditanak, ClFIXESTI HA  HAnem megfelels
| Marad az adott | [ELKAPCSOL arra a} :'”(OIUI a TV nézés 17181 naprakészen tudjék, || PROGRAM MEGFELELO A 'a tartalom, akkor |
| csatorndnésa | csatornra, ahol tudja, | | | (9SO CS@OMAG IS, 1 mikor melyik 1 f o) (irads,  TARTALOM, — SZORFOLES |
I K(I)VI\[JEST(;E?O | hogy ha:(ma(;oza; azalf | Minimax) N kezdddik. ! Konyhaf6nok, addig nézi, amig ! !
| 1+ misor kezd8dik, ami | | <o oo oo oo oo g ' -DrCsont) 'Iekot| N :
. ___megnézi_ ' 'ERDEKES szamara:f | ... ____ \l’ __________________ Q/ S ettt Attty | e
|_______i ________ | politikai beszélgetds Vacsora, firdésidében E -Atkapcsolas az adott, 'Csaladosok a polltlkal misorokat rogzitve, _ E
wdl Marad az adott i | miisor, vetélkeds, EHATTER_téVéZéS vagy' |  sorozatvégét | :V|sszatekerve nézik, miutan a gyerekek aludni mentek
| csatorndnésa sorozat. ha éppen akad | kovetéenegy | Y N V.
3  kovetkez6 musorti o KEDVENC L MASIK : 'SZORFOL ' Reklam esetén | Csatornakiosztast
. VEGIGNEZI. [ & TARTALOM,azt || SOROZATra. | ||relevans . azonnal elkapcsol | tartja fejben,
'KAPCSOLGATAS _' | ELORE nézik | |Sorozatrol sorozatra| csatornakon ' és SZORFOL. Ha: elsésorban azokat
" £ cél. hoav tartalmas. || 2 o . N | haladnak, csaka 1 f|miutan ::taIaI érdekesebb :'a ]
| ER[’)EPgéS imas, | EKINEZETT: Gyerekek elaivasat | | icsatornak valtoznak.! ||lementek az | misort, ott ragad, | CSATORNAKat
 amton. Ec 1 m‘:SO”k ; :]Spl)or/t.hu) estiif 1 kévetsen R ' ||érdekes ' ha nem, addig | latogatja, ahol
ez cietinéz vége, | megiekiniées. | | FELNOTTEKNEK misorok  szbriolget, amig | KORABBAN
(R et i A S S " sze16 SOROZATOK, ! | | vegea reklam- i RELEVANS
———————— 28N 0 | gt A : : + blokknak. ' tartalmat talalt.
'LefekveSheZ : 'Elore’ : '_V_EIE!__K_E_p_O__K_ _____ | :—_'_'_'_—_—_—_—_—_'_'_'_I_I—:_'_':_—_—_—_—:_'_':_—_—_—_—_‘I_—_-_-_-_—_—_—_—_—_-_-_-_—_—_—_—_—
'ﬁ;ﬁg? | EKIVALA_SZTS)T:I' i__l_éi\il_E_Ii_é_S_ TARTALM ka'l_'_lzér_e_s_n_e_lg_i | Kedvel’t musqokat, 'SCfrozatokat RQGZITVE vagy i
" | Ismeretterjeszto misor ' tudatosan. Nincs kedvenc csatorna, csak | || csusztatassal nezik, a REKLAMBLOKK !
'TEVEZES ! . kedvenc misor. = KIHAGYASA céljabsl. Jellemzden egy este 1-2__.
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INKABB TUDATOS, JELLEMZOEN EGYEDUL TEVEZOK

A szegmensek tipikus, az atlagtol eltéré tulajdonsagai

v'NO (58%, Index: 114)

vIDOSEBB (50+: 51%, Index: 138)

\/ALACSONYAB!3 SZUBJEKTIV
GAZDASAGI STATUSZ (38%, Index: 131)

vEGYEDULALLO, ELVALT (49%, index: 153)

v EGY FOS HAZTARTAS (21%, Index: 175)

v ATLAGOSNAL KEVESEBB
OKOSTELEFON (1 db: 39%, Index: 130)

v JELLEMZOEN EGYEDUL NEZTE A
MUSOROKAT (97%, Index: 176)

vELORE ELDONTOTTE, HOGY NEZNI

FOGJA AKIVALASZTOTT TARTALMAT
(84%, Index: 1727)

v VANNAK KEDVENC MUSORAI, A TV-
NEZES SZOKASSA VALT

v ATV KOZPONTI SZEREPET TOLT BE
A SZABADIDO ELTOLTESEBEN
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EGYEDUL, INKABB TUDATOSAN TEVEZOK

/Atudatosan, egyedil TV-t nézék életében a TV SZERVESEN JELEN \
VAN, MINDENNAPI KONNYED KIKAPCSOLODAS ¢rzései
tarsulnak hozza. Kialakult NAPI RUTINNAL rendelkeznek, a KEDVELT
MUSOROK RENDJET FEJBEN TARTJAK, a MUSOROKAT
altalaban VEGIGNEZIK, kézben NEM KAPCSOLGATNAK. Ha
valasztanak egy tartalmat, amely izlésuknek, érdeklédésuknek megfeleld, azt
hiségesen végigkovetik.

A TV MINDENNAPI TARSUK, BARATI VISZONYBAN ALLNAK | HARKIN s’
VELE, ESTI SZORAKOZASUKBAN KOZPONTI HELYET
FOGLAL EL. A misorkinalatot atfogdan ismerik, a miisorokat egymast
kovetden nézik, életiiket tébbnyire a TV-hez igazitjak. AZONBAN azoknal,
akik mar megtapasztaltak rogzités, megallithatésag elbnyét, igényként mar
megteremtddik a tartalomfogyasztas személyes meghatarozasa. A szegmens
valasztasa TV-nézés soran jellemzéen MUSORORIENTALT, egyéni iziés
alapjan bevonodnak az egyes misorokba.

ESZKOZHASZNALATUK NEM SZOFISZTIKALT, tébbnyire LCD TV-
vel rendelkeznek. A TV-nézéshez a TV-készulék kotédik szorosan, mas
eszk6zon ritkan fogyasztanak tartalmat. A szegmens még csekély mértékben
fordul a lekérheté médiaszolgaltatasok felé, azonban egy-egy vonzd misor,
esetleg elszalasztott hir, esemény mar errefelé tereli 6ket

Reklamfogyasztasa a szegmensnek elenyész, azonban TC')B’BNYIRE AZ
@DOTT CSATORNAN MARAD, MIG TART A REKLAMBLOKK./
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A ELERTROR KU MRS ATAT EGTES.

INKABB TUDATOS, JELLEMZOEN TOBBEN TEVEZOK

A szegmensek tipikus, az atlagtol eltéro tulajdonsagai

vHAZAS, KAPCSOLATBAN EL (2%, index: 122) - |

VINAKTIV (8%, index: 114)
v NAGYOBB HAZTARTAS, VAN VELE ELO

GYERMEK A HAZTARTASBAN (3 vagy tébb f6: 67%,
Index: 118, van gyerek: 35%, Index: 125)

\/ATLAGOS!\]AL TOBB OKOSTELEFON, TABLET A
HAZTARTASBAN (2 vagy tébb : 62%, Index: 111)

v JELLEMZOEN TOBBEN NEZTEK A
KIVALASZTOTT MUSOROKAT (egyediil: 13%, Index: 24)

vELORE ELDONTOTTE, HOGY NEZNI FOGJA A
KIVALASZTOTT TARTALMAT (82%, index: 124)

vATV NEM KOZPONTI SZEREPL6, DE NEM IS
CSUPAN HATTERZAJ
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TOBBEN, LINEARISAN, TUDATOSAN TEVEZOK

mselkedésijk, gondolkodasuk sok esetben hasonlo6 a tudatosan, egyedul TV-néz6 \
szegmenssel: TOBBNYIRE TERVEZETTEN NEZNEK TV-T, fejikben azonban
CSALADI MUSORREND él. A TV-nézés szorosan kapcsolodik a KOZOS
LAZULASHOZ, SZORAKOZASHOZ.

A TV szamukra is MINDENNAPI TARS, szerepe a csalad szorakozasi igényének
kielégitésében kulcsfontossagu. Azonban a TV-nézés 6sszeforrt a kozos
dontéshozassal, a szegmens torekszik a kozos szorakozas élményeére.
Nagysagrendileg tisztaban vannak a misorkinalattal, mely idésavban milyen misorok
érhetdk el, és ezek kdzil melyik kinek megfelel6. Adott szettbdl valogatnak.
Kapcsolgatas kozepes mértékben jellemzd, akkor kdvetkezik be, ha épp egy
csaladtag szamara sincs ismert, relevans tartalom. TAG CEL- ES KORCSOPORT
SZAMARA KESZULO MUSOROKBA TUDNAK KONNYEDEN BEVONODNL.
Dontésik jellemzéen misor- és csaladtagorientalt egyben.

A szegmens ESZKOZHASZNALATA ALAPSZINTU, jellemzden linearis TV-
nézdék. A set-top-boxot tébbnyire tajékozédasra hasznaljak. Filmletoltés féként hétvégi
csaladi mozizas céljabdl kerll széba, ekkor a laptopot kabellel 6sszekdtik a TV-vel,
mert a képerny&élmény fontos a fogyasztas soran. Catch-up TV, VOD
szolgaltatasokat nem hasznalnak, az itt talalhato tartalom azonban csak egyvalakit
érdekelne a csaladbdl. Talalkoztunk azonban olyan csaladdal, ahol a legidésebb
gyermek mar énalldéan, sajat laptoppal kifejezetten lekérheté médiaszolgaltatasokon -
féként Catch-up TV és letdltott tartalmak - segitségével oldja meg hétkdznapi
szbrakozasat a tobbi csaladtagtél fuggetlendl.

REKLAMBLOKKOK SORAN JELLEMZOEN ELKAPCSOLNAK: a gyerekesek
szamara alkalmat ad otthoni teendék ellatasara, a parban él6k szamara a reklam
megtori a kedvenc misorok adta meghitt hangulatot.

- /
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TOBBEN, NEMLINEARISAN, TUDATOSAN TEVEZOK

/TV-nézési szokasait tekintve EGYEDI, MA MEG SZUK SZEGMENS. A TV-
VEL, MINT KEPERNYOVEL ALLNAK NAPI KAPCSOLATBAN,
LINEARIS MUSORFOGYASZTAS NEM JELLEMZI.

A mindennapokban a TV FUNKCIONALIS SZEREPPEL BIR, LETOLTOTT
TARTALMAK MEGNEZESERE HASZNALJAK. Ezért a ,TV-nézést”
tartalomfogyasztasként aposztrofaljak, amelyhez élményteli és személyreszabott
szérakozas, kikapcsolddas tarsul. Javarészt ESTI fogyasztasi helyzeteik vannak,
heti id6szaktdl fiiggetlenil. Ekkor tobbnyire a nyomon kovetett SOROZATOK
epizodjait, NAGYJATEKFILMEKET néznek meg. Egy misorfajta, képes a
nemlinearis fogyasztot VISSZACSABITANI A TV ELE: SPORTMUSOROK
(foci, Forma-1). Ezeknek a misoroknak él6ben van varazsa.

Dontéshozasuk csupan a tartalomra vonatkozik, a hogyan stabilan nemlinearis
maod.

Tdbbnyire sajat szerveruket vagy torrent oldalak (Ncore) kinalatat tekintik at,
valasztast kovetéen az adott tartalmat kdzosen végignézik. VALASZTASUK
TOBBNYIRE IMPULZIV, KIVETELT KEPEZ EZ ALOL A KEDVENC
SOROZAT LEGUJABB EPIZODJA. Utdbbit tervezetten a megjelenést
kovetden letoltik €és megnézik.

A szegmens AFFINITAST EREZ A TELEKOMMUNIKACIOS,
SZAMITOGEPES UJDONSAGOK NYOMONKOVETESERE, ennek
megfeleléen rendkivil tudatosan felépitett, a kényelmet, az otthoni szérakozast
maximalisan kielégits ESZKOZPARKOT EPITETT KI ES FOLYAMATOSAN
FEJLESZT. F6 cél az otthoni, zavartalan mozizas, tartalomfogyasztas.

A technikai tudason, eszkdzparkon kivul a szegmens naprakész médon koveti az
amerikai sorozatok alakulasat, elolvassak a varhato sorozatok dsszefoglaldjat és
nyomon koévetik sorozataik ujabb évadjait. Nyelvtudasuk folytan nem okoz
nehézséget egy—egy tartalom angol nyelvii fogyasztasa. /
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KAPCSOLGATOK

A szegmensek tipikus, az atlagtol eltéré tulajdonsagai

v'FERFI (54%, Index: 110)
vKOZEPKORU (30-49 y.0.:52%, Index: 121)

v MAGASABB SZUBJEKTIV GAZDASAGI
STATUSZ 31%, Index: 120)

v MAGASABB GAZDASAGI AKTIVITAS (31%, Index:
120)

vTOBB TV, OKOSTELEFON, KABEL-TV, TSV ES
VOD SZOLGALTATAS

v' KAPCSOLATBAN EL, DE NEM HAZAS (26%, Index:
118)

v KAPCSOLGATAS SORAN TALALT RA A
MUSOROKRA (74%, Index: 308)

v'NEM KONKRET MUSOROKHOZ
RAGASZKODIK

v ATV INKABB CSAK KIEGESZITO SZEREPET
TOLT BE A SZABADIDO ELTOLTESEBEN
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KAPCSOLGATOK

ﬁ kapcsolgatd szegmens IMPULZIVABB, valasztasat kizardlag a TARTALOM
BEFOLYASOLJA. A TV-nézés szamara a MINOSEGI TARTALOMKERESESSEL
parosul. GYORSAN és KRITIKUSAN déntenek, EGY-EGY MUSORNAK MAXIMUM
10 MASODPERCE VAN, HOGY MEGGYOZZE OKET. Felszines hattértévézés
kevésbeé jellemzi a csoportot, ha valaszt egy tartalmat, ami elvarasainak, intellektualis
igényeinek megfelel6, akkor végignézi. Csalados kapcsolgatd esetében a csaladtagok
egymast kovetik a TV el6tt, csupan csaladi mozizas esetén llnek le egyutt TV-t nézni.

Tulnyomoan ESTI TEVENEZESI helyzeteik vannak, idéhiany miatt azonban tbbnyire
egy-két misort tudnak végignézni, igy SZABADIDEJUKET SZERETIK
MAXIMALISAN HASZNOS DOLOGGAL TOLTENI. Gyakori a ROGZITES
alkalmazasa, hogy elkerllhessék a reklamblokkokat, lerévidithessék a miisorokat és
személyre szabhassak a felvett misor megtekintésének idejét.

Annak ellenére, hogy napi kapcsolatban allnak a TV-vel, csak ISMEROSKENT
tekintenek ra. A TV nem to6lt be nélklldzhetetlen szerepet az életlikben, szérakozasi és
informacioszerzési igényuket mas modon is képesek kielégiteni. Tavolsagtartasuk
gyokere, hogy a mai TV miisorkinalataval kevésbé tudnak azonosulni, KEVES
MINOSEGI MUSORT TALALNAK. Tovabba nehezen tiirik az egysiku tartalmat.

Eszkdzhasznalatukat a SET-TOP-BOX dominalja, rendszeresen hasznaljak funkcioit,
megallitas, tekerés, rogzités. F6 céljuk a TENYLEGES TARTALOMFOGYASZTAS.
Tovabba az eszkdz infosavja segitségével gyorsan attekintik a kinalatot adott idében,
dontéshozasukban elemi szerepet tolt be.

Lekérhet6 médiaszolgaltatasok hasznalata ezt a szegmenst kevésbé jellemzi még,
Catch-up TV szolgaltatas felkeresése ritkan fordul eld, tdbbnyire valamilyen
eseményhez kdthetd.

A reklamblokkok a szegmens tqrtalor’nfogyasztését m__eglehetésen z,avarjék, ezérta
szegmens TUDATOSAN, SZANDEKOSAN KERULI A REKLAMOKAT.

N\ J
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A KINALAT ES AZ ESZKOZ OSSZEFUGGESEI - KVALITATIV FAZIS

Nincs

Nem kielégitd a
jelenlegi kinalat

a

Kapcsolgatok

GFK

Tobben,

tudatosan TV

nézo
NEMIlinearis

Aktiv
eszkoz-

eszkoz-
hasznalat

Egyedul,

tudatosan TV
nézo
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Tobben,
tudatosan TV

nézo
Linearis

Kielégitd a
jelenlegi kinalat

A 4

hasznalat
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A MUSOR ES A TARTALOM OSSZEFUGGESEI - KVALITATIV

FAZIS
Mdsortipushoz
kotodik Eqyediil,
N tudatosan TV
nézo
Tobben,
tudatosan TV
nézd
Linearis
TV-nek TV kozeli

funkcionalis > tars

szerepe van

Kapcsolgatok

Tobben,
tudatosan TV
nézé v
NEM linearis Tartalomhoz
kotodik
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A kvalitativ kutatas reszletes eredmenyei
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TV-nézés: Spontan reakcidk

Egyedul, tudatos TV

nézok

Tobben,
tudatosan TV
nézok - LINEARIS

Kapcsolgatok

Vidamsag,
konnyedseég,
szorakozas,
rendszeres
program, pihenés =
MINDENNAPI
KONNYED
KIKAPCSOLODAS

Lazulas,
kikapcsolodas,
farasztd nap utan a
csaladdal, parral
k6zOs id6toltés =
KOZOSSEGI,
INTER-

PERSZONALIS
SZORAKOZAS

Szrt tartalom,
keresgélés,
kevesbé minbségqi,
muUsorok sokasaga
miatt KERESNI
KELL A MINOSEGI
MUSOROKAT

© GfK 2015 | Tartalomfogyasztas-kutatas - MEME

26



TV nézési szokasok

Egyedul, tudatos TV nézbk

Cél: Elsédleges cél a
KIKAPCSOLODAS, SZORAKOZAS, a
kilvilag eseményeirél vald
TAJEKOZODAS.

Idétartam:
napi min. 4-6 orat néznek TV-t. Az esti

TV-nézés stabil helyet foglal el
életukben.

Kivel: Egyedul vagy parban. Utébbi
esetében a megkérdezettek donté
befolyassal birnak a valasztasra.

© GfK 2015 | Tartalomfogyasztas-kutatas - MEME

Tobben, tudatos TV néz6k

Cél:

» Linearis: gondolkozast nem igénylo,
konnyed szérakozas,
KIKAPCSOLODAS

* Nem linearis: TARTALMAS
SZORAKOZAS

Id6tartam:

» Lineatris: 18h-22h hétkdznapokon,
hétvégén kora délutantdl késo estig.

» Nem linearis: kizarélag este 2-3 éra.

Kivel: partnerrel, csaladtagokkal
egyutt. A TV-nézés ennek megfeleléen
Osszeforrt szinte a k6zos
dontéshozassal is. Torekednek a k6zos
szOrakozas élményére.

—_—

Kapcsolgatok

Cél: MINOSEGI TARTALOM
FOGYASZTASA, amely
intellektualisan kielégit6, hosszu tavon
képes az érdekl6dést fenntartani.

Idétartam: rendkivil valtozé id6tartam
(2-8h), figg a haztartas 6sszetételétdl,
illetve a heti id6szaktél (hétkdznap,
hétvége). Ez az id6étartam inkabb a
haztartasra vonatkozik, maguk a
kapcsolgatok KEVES, DE MINOSEGI
MUSORT néznek.

Kivel: élethelyzetnek megfeleléen.
Amennyiben tartalomvalasztasnal nem
érvényesll igénylk, mas elfoglaltsagot
keresnek. A TV-nézés NEM
NELKULOZHETETLEN szamukra.

—_—
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TV-hez fiz6d6 viszony

Egyedul, tudatos TV

nézok
BARAT, mindennapi TARS.

Szoros kapcsolatban allnak
tévéjukkel, a lakasban
kozponti helyen van.
Egyeseknek kiulon TV-nézé
foteljuk van.

Az esti szabadid6
eltdltésben KOZPONTI
SZEREPE van, alternativ
szorakozas, egyeb eszkoz
nem jon szoba.
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Tobben, tudatos TV néz6k

Linearis szegmens: A TV mindennapi
TARS, csaladtag. Az esti
kikapcsolddasban aktivan szamitanak ra,
rendszeresen a TV-hez fordulnak.

Szerepe a csalad szérakozasi igényének
kielégitésében kulcsfontossagu, az egyes
mudsorokat kozosen valasztjak ki.

Nem linearis szegmens: ISMEROSKENT
jellemzik viszonyukat. Alapvetéen nem
kotédnek misorokhoz, a TV-hez. Egyesek
hattérzajként kapcsoljak be a TV-t, mig
haztartasi teendbiket ellatjak, masok csak
akkor, ha konkrét tartalmat szeretnének
fogyasztani. Mivel els6sorban moziélményt
keresnek, legfébb céljuk a zavaré tartalmak
(reklam, ajanlék) kiszlrése.

A mindennapokban a TV FUNKCIONALIS
szereppel bir, letoltott tartalmak
megnézésere hasznaljak.

Linearis

Nem linearis

Kapcsolgatok

N
Bar napj kapcsolatban allnak a TV-vel,
ISMEROSKENT tekintenek ra. A tavolsagtartas
hattere 0sszetett:

* nem tudnak azonosulni a mai misorkinalattal (hazai
realityk, sorozatok) tébbnyire rétegmiisorokat
fogyasztanak.

* nem a TV az els6dleges informacidforras és
szorakozasi lehetéség. A napi hirekrdl rendszerint
az interneten is tajékozodnak, szérakozasi
igénylket mas csatornak (zene, PC, kdnyv) is
képesek kielégiteni.

* magasabb intellektualis igénylk folytan csak a
nivos, kulturalis értékeket kozvetito, illetve
ismeretterjesztd, edukald misorokat preferaljak,
keresik.

+ kritikusak, nehezen tlirik az egysiku tartalmat.

ATV nem tolt be nélkulozhetetlen szerepet,
bekapcsolasat a MEGSZOKAS generalja, csak
megfelels tartalom esetén maradnak a
csatornanal.
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Valasztas — NézG6i magatartas, karakterisztikak

Egyedul, tudatos TV nézdk

———

A relevans MUSORKINALATOT 4&tfogéan
ISMERIK. Ennek tiikrében vagy TUDATOSAN
KAPCSOLNAK egyik csatornarél a masikra a
misor végén, vagy egy adott csatorna misorait
nézik végig.

Kapcsolgatas, szorf6zés nem jellemzé, a
valasztott tartalmat végignézik.

Tudatossaguk oly mértékd, hogy az egyes
misorok ajanléinak idépontjait is ismerik,
tudatosan nyomon kévetik annak érdekében,
hogy elddntsék, relevans-e szamukra az
aznapi téma, vendég.

Tobbnyire a TV elbtt Glnek és nézik a
misorokat, ELETUKET A TV-HEZ
IGAZITJAK. Amennyiben techinkai eszkdz
(set-top box, beépitett winchester)
rendelkezésre all, esti teendbiket elvégzik
kbézben, de a kialakitott misorrendet
végigkovetik csusztatassal.

A technikai eszk6z6k mar megteremtik az
igényt a TARTALOMFOGYASZTAS
BEOSZTASARA, meghatarozasara.

—

Tobben, tudatos TV nézék

Linearis: Tobbnyire egy ember kezében van a
taviranyitd, azonban KOZOSEN DONTENEK a
tartalomrél. Nem ritka, hogy a
tartalomfogyasztasukat ugy alakitjak, hogy mas —
mas csaladtag vagya teljesuljon.
NAGYSAGRENDILEG TISZTABAN VANNAK A
MUSORKINALATTAL, mely idésavban milyen
misorok érheték el, és ezek kozil, melyik kinek
megfelels. ADOTT SZETTBOL VALOGATNAK. A
teljes misorkinalatot nem tekintik at.

Kapcsolgatas kdzepes mértékben jellemzi a
szegmenst, csak akkor kdvetkezik be, ha olyan
idésavhoz érkeznek, amikor nincs éppen az egyik,
vagy masik csaladtag szamara relevans musor.

Csalad és TV viszonya kozosen kialakitott,
kompromisszumos egyuttmikodés.

Nem linedris: Tébbnyire SAJAT szerveriiket vagy
torrent oldalak (Ncore) KINALATAT TEKINTIK AT,
vélasztast kdvetben az adott tartalmat kbzésen
végignézik. Valasztasuk IMPULZIV, épp mi kelti fel
az érdeklédésiket, mirdl hallottak, ez a linearis TV
msorkinalatatol fliggetlen. OTTHONI MOZIZAST
valésitanak meg, azonban ez nem pérosul
rakészilédéssel (ragcsa), kifejezetten
FILMELMENYRE VAGYNAK.

/

Kapcsolgatok

C—

Tartalomkeresés jellemzi a szegmenst. Egy
m{isornak csupan 5-10 masodperce van,
hogy meggy6zze a néz6t. Ez alatt az id§ alatt
dontik el, hogy hosszu tdvon képes-e az adott
misor lekdtni figyelmiket vagy sem.

Valasztasukat korabbi tapasztalataik
nagymértékben befolyasoljak, egy-egy rossz
élmény végleges elfordulast is képes kivaltani
a misor irant.

Nincs él6 misorflizet a fejikben, csupan
nagysagrendileg vannak tisztaban a
misorkinalattal.

A csatornakiosztast jol ismerik, elsésorban
azokra kapcsolnak, amelyek relevans
tartalmat sugaroznak, korabban nem okoztak
csalodast.

Rendkivul gyorsan attekintik adott id6savban
a tartalomkinalatot, csupan 1-2 perc elegend
szamukra. Tévézésiket a tirelmetlenség,
kritikus hozzaallas jellemzi.

A TV-tigazitjak az életikhoz, egyértelmien
iranyitani akarnak, ehhez eszkdzt is keresnek
mar. Fontos szamukra, hogy 6k szabjak meg,
mikor és mit néznek.

MUSORREND EL A
FEJEKBEN

~ Linearis: QSALADI
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MUSORREND EL AFEJEKBEN

CSATORNAKIOSZTAS EL A
FEJEKBEN
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Valasztast befolyasold tényezdk - Mlsorok

Egyedul, tudatos TV nézbk

DONTESUK MUSORORIENTALT,
tovabbiakban pedig az egyéni izlés a
meghatarozo. Féként a TV altal kinalt
mUisorokat monitorozzak. Az esti misoridében
(18-22h) az adott kinalaton kivdili tartalmat,
mas eszkdzt nem hasznalnak.

Megszokott sorozatok, miisorok szervesen
beéplltek a szegmens mindennapjaiba.

Az alkalmi mUsorokat, heti sorozatokat
nagyobb vérakozas, izgalom dvezi, ha tehetik,
élében nézik. Ezeket a misorokat rakészulés
el6zi meg, otthoni teendbiket rendszerint el6tte
elvégzik. A vendégszerepldkkel dolgozé
misorok esetében téma és vendeégfliggd a
misor fogyasztasa, itt egyéni preferenciak
érvényesiulnek.

Az egész estés nagyjatékfilmeket javarészt
végignézik, azonban itt mar megjelenik
egyeseknél a raszant id6 leréviditése iranti
igény, ha tehetik rogzitik vagy csusztatassal
kezdik a fogyasztast a reklamblokkok
kikerilése céljabol.

Tobben, tudatos TV nézék
D —

Linedris: Dontésiik jellemzéen MUSOR- ES
PARTNER/CSALADTAGORIENTALT.
Hétkoznap esti szettben gondolkodnak,
amelyben mindenki megtalalja az igényeinek
megfelel tartalmat. A tervezettség hétvégére
kevésbé jellemz8, misorajaniok alapjan, illetve
ad-hoc dontik el, hogy épp mit néz a csalad. A
csaladi filmek a hétvégék szerves részét
képezik, tdbbnyire a délutani misorfolyamban
keresnek ehhez megfeleld tartalmat.

Csaladok esetében a valasztast este 19-20
oraig a gyerekek kora, izlése erbteljesen
befolyasolja, AZONBAN a dontés k6zos,
mindenkinek van beleszélasa.

Nem linedris: Altalaban nincs hagyomanyos,
€16 misorfogyasztas, csupan a sportmisorok
tudjak a képernyd elé csalogatni 6ket.

A fiatalok (¢ 30 év) csak abban az esetben
néznek meg egy musort, illetve részletet, ha
beszédtéma az ismerésok, baratok koérében, pl.
Friderikusz — Rubint Réka parbeszéd. Ekkor is
jellemzden letdltik az adott tartalmat.

Id&sebb generacio (40+) elvétve (havonta)
rogzit egy-egy misort, és szabadid®, kedv
esetén megnézi. Javarészt VOD (HBO GO) és
letoltott filmek fogyasztasa jellemzi.

Kapcsolgatok

TARTALOMORIENTALT A DONTESHOZAS,
kevésbé koétédnek egy-egy misorhoz. A miisorok
inkabb kiindulépontként szolgalnak, azonban az,
hogy az adott keretek (vetélked®d, reality,
tehetségkutatd, sorozat stb.) megfelel
tartalommal vannak—e feltéltve, mindig a mlsorba
val6 betekintés utan dél el. Adott misor
kedveltsége nem hozza automatikusan annak
rendszeres nézését.

Példa: kedvelt a tébbszereplds szituacios
jatékokat feldolgozé miisor. AZONBAN Hajés
Andras Készhelyzet miisorat akkor nézik, ha a
benne szerepl6 szinészek szimpatikusak,
vonzdak, a miisor szérakoztato.

Erre a szegmensre a magasabb ingerkiiszob
jellemzd, hajlamosak misorfogyasztas kzben
mas tevékenységet is végezni (facebook, email,
haztartasi teend6k) ezért a megallithatosag,
rogzités, visszatekerés lehetésége kiemelkedd
fontossaggal bir.

Mdisorvalasztasuk impulziv, nem tervezett.
Belekostolast kovet6en dontenek, a TV nézésnek
nincs elére meghatarozhato ritmusa. Csalad
esetén ritka a k6z0s TV-nézés, a csaladtagok
(gyerek, felnétt) egymast kovetik a TV el6tt vagy
kalon készulékkel rendelkeznek.

Kiszamithato, stabil
misorfogyasztas, miisorgyartok
célkozonsége.

Linearis: tag célcsoportot megszolitéd
miisor esetén stabil célk6zonség
lehet.
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Kritikus, impulziv, tavolsagtarto,
miisorgyartok szamara instabil
célk6zonség
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Valasztast befolyasold tényezék — MUsorok (2)

Egyedul, tudatos TV nézdbk

EGYENI iZLES alapjan az egyes

miisorokba TELJESEN BEVONODNAK,
nyomon kdvetik az egyes részeket.

Rendszerint MUSORPREFERENCIAVAL
rendelkeznek, de KOZVETETT MODON
CSATORNAPREFERENCIAJUK IS
KIALAKUL, ha szamos szimpatikus
musort talalnak egy adott csatornan.

A csatorna tébbnyire akkor kap szerepet,
amikor tartalmat keresnek, ekkor
els6sorban azokhoz a csatornakhoz
fordulnak, amelyek esetében korabban
pozitiv tapasztalataik voltak.

Amennyiben egy adott misor mégsem
tetszik, megvarjak a soron kdvetkezét,
addig pedig ellatjak a haztartasi teendbket.

A sajat gyartasu tartalom vonzereje az
egyen stilusatol, habitusatol fugg,
Onmagaban a sajat gyartasnak nincs
hazoereje.

—_—
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Tobben, tudatos TV néz6ék

—

Linearis: tobbnyire azokba a misorokba
tudnak bevonédni, amelyek TAG CEL- ES
KORCSOPORT SZAMARA
KESZULNEK, pl. Csaladom és egyéb
allatfajtak. Gyerekek esetén fontos, hogy
az adott misor agressziv tartalmat ne
kdzvetitsen

Dontéshozasban a tartalom jatszik donté
szerepet, az els6dleges cél, hogy
MINDENKI TUDJA NEZNI AZ ADOTT
MUSORT. Amennyiben olyan tartalom
kerul napirendre, ami egy csaladtag
szamara kevésbé elfogadhaté, akkor
utobbi kilép a TV-nézési helyzetbdl vagy
masik TV-készuléken néz egy masik,
altala kedvelt misort.

Alapvetéen NYITOTT szegmens, sok
mindenbe belekdstolnak, mivel a
haztartasban valakinek épp az adott
tartalom tetszik. Kifejezett csatorna-
preferenciaval nem rendelkeznek, inkabb
CSATORNA SZETT él a fejlikben, ahol a
csalad, haztartas szamara relevans
tartalmakat szoktak talalni, pl. RTL, TV2,
Comedy Central, AXN,M2, Cool.

Kapcsolgatok

A SZEMELYES PREFERENCIAK,

IGENYEK teljesiilése a miisorba
BEVONODAS KULCSA.

TARTALOMpreferencia jatszik szerepet a
dontésben, a csatorna csak tematikus
jellegével tud kiemelkedni, de azokat is
altalanossagban tartjak szamon, pl.
ismeretterjeszt6 csatornak.

Jellemzéen INTELLEKTUALIS
TARTALOMMAL biré mlsorok képesek
rendszeresen elérni a szegmenst.
Valosagshowk, szappanoperak, sok
évadot megélt sorozatok kevésbé
csabitoak.

Szeretik az ERTEKET KOZVETITO,
EGYEDI TARTALMAKAT, pl.
Készhelyzet, Beugro, Virtudzok,
Megasztar 1-4. évad.




Valasztast befolyasold tényezdk — rendszeresen nézett

muUsorok karakterisztikai (3)

Egyedul, tudatos TV-nézbk
7v

Hirmisorok, politikai beszélgetés
miisorok:

Informacidszerzés, tajekozodas a vilagrol. A
politikai beszélgetés misorok esetében
nézépontokra, szemléletre kivancsiak féként.
Szeretik a vitamisorokat, amikor ellentétes
allaspontok utkdznek.

Sorozatok: egyéni izlés, preferenciak
érvényesilnek. Ha megkedvel egy sorozatot,
kotédik hozza, hétrél hétre varja az Ujabb
részt.

Ismeretterjeszté csatornak: tobbnyire
ismeretszerzésre, tartalmas TV-nézésre
torekszenek ezeknek a csatornaknak a
felkeresésekor.

Hazai gyartasu filmsorozatok: napi
sorozatokra hétk6znapi rendszeres
jelentkezésuk folytan rakészulés, varakozas
nem parosul, egy-egy rész kimaradasa nem
hoz létre (irt a nézében.

Sportmiisorok: fogyasztasuk kifejezetten

élében élvezetes. Valasztas soran az egyéni
stilus érvényesiil.

Tobben, tudatos TV-néz6k

Linedris: vegyes misorfogyasztas, a csalad,
haztartas érdeklédési kérének megfelelé
tartalmak kerulnek a fékuszba.

Gyerekmsorok esetén a szilék f6 igénye a
tartalmas szdrakozas, az agressziv,
er6szakmentes tartalomfogyasztas.

Els6sorban szérakozas, id6tdltés céljabdl nézi
az egyes miisorokat, tébbnyire megszokasbal.

Parban él6k esetében jellemz6 egy-egy
sorozathoz vald kétédés és azok nyomon
kovetése, ahogy ezt a egyedil tudatosan TV
nézbék esetében is tapasztaltuk.

Nem linearis:

Blockbuster filmek, sorozatok, korabbi kedvenc
sorozatok Ujabb évadai allnak fékuszban.
Mésodlagosan hazai misorok, akar
tehetségkutato, akar vetélkedd, ahol érdekes
tartalom jelent meg, és errél olvastak
(comment.blog.hu, Facebook). Utobbi
tartalmakat is tobbnyire letdltve az adast
kovetéen nézik meg.

Egy misorfajta képes a nemlinearis fogyasztot
visszacsabitani a TV elé: sportmiisorok, foci,
Forma-1. Ezeknek a misoroknak élében van
varazsa.

Megjegyzés: mindkét nemlinearis valaszaddé
férfi.

—_—
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—_—

Kapcsolgatok
v

Hirmisorok: tajékozodas, illetve kivancsiak egyes
hirek interpretalasara, amelyekrdl koraban olvastak.

Ismeretterjesztd, tematikus csatornak esetében
konkrét misorokhoz fordulnak, de nyomon
kdvetésukben rendszeresség. Korabbi pozitiv
tapasztalat folytan, ha épp ratalalnak, hajlamosak
megnézni. Beépitett f6nok, Autdkereskeddk,
Eszement Jatékok, Jamie Oliver, Olasz melo,
Eskivdi ruhak. Stilusaban, tartalmaban érdekes,
szoérakoztato, elgondolkodtatd miisorokként irjak le
Oket. F6zés esetén praktikak, otletek, inspiraciok
merithetok.

Komédiak, vigjatéksorozatok: Tobbnyire
idokitoltes, szorfozgetés soran kapcsolédnak be.
Tudatosan nem kovetik, varjak az adott részeket. Ha
korabban szérakoztatdonak talaltak egy-egy
tartalmat, leragadnak egy ideig.

Tehetségkutatoé miisorok: csak Uj szerkezet,
tartalom és értékkozvetités esetén képes vonzani
ezt a szegmenst.

Szituacioés jatékon alapulé szérakoztaté
miisorok: vonzo karakterek, tartalom esetén hosszu
tavon képes lekétni a szegmenst.

Sportmiisorok: nevesebb klubcsapatok rangadoéit,
jelesebb sporteseményeket élében, a mlsort
végignézve fogyasztjak.

—_—
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Valasztast befolyasold tényezdk — Eszk6zok és szegmens

karakterisztikak

Egyedul, tudatos TV-nézdk

Eszkdzhasznalata nem szofisztikalt. A TV-
nézéshez a TV-készllék kotddik szorosan,
mas eszkdzon ritkan fogyasztanak tartalmat.

Szamitégépen olyan tartalmakat néznek meg,
amelyrél lemaradtak és jelentds hirértékkel bir.
Ennek meghatarozott ideje van (kora du.), nem
keresztezi az esti misoridét.

Set-top box: tébbnyire nem rendelkeztek vele,
amennyiben mégis, akkor a felnétt gyermek
hasznalta.

Tobbnyire csak TV-vel rendelkeznek, PC,
mint TV-nézés alternativaja nem johet széba
(lassu internet, kis képernyd). DE beépitett
winchester mar megteremti az igényt a
személyre szabhat6 fogyasztasra.

—_—
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Tobben, tudatos TV-néz6k
vv

Linearis:

Eszkbzhasznalata alapszint(i. Jellemz&en
linearis TV-néz8k. Filmletdltés ritkan keral
szoba, ekkor a laptopot kabellel a TV-hez kotik.
Fontos a nagyképerny8s élmény.

Set-top-box: tajékozoédasra hasznaljak. A
rogzités elenyészd, egyrészt idéhiany folytan,
masrészt csak masik csaladtag miisoranak
karara nézhet®d.

Nem linearis:

Fejlett eszk6zkészlettel, otthoni halozattal
rendelkeznek. Az otthoni rendszer kialakitasa
soran a kényelem, a rendszer teherbird
képessége (tarhaz, teljesitmény) és az egyes
eszkozok egymassal valé kommunikalasa
elsédleges szempont volt.

A TV rendszerint okos TV, ezen kivul miisor
rogzitésére alkalmas set-top-box, hazimozi
rendszer, médialejatszo, router, szerver,
Logitech tevékenység alapu taviranyitd, play
station és tablet érhet6 el.

Az elsédleges cél a hazimoziélmény
kényelmes fogyasztasa a lakas barmely
pontjardl. Ezen kiviil fiatalabb generacional
(¢30 év) naprakész amerikai tartalmak letoltését
jelenti.

—_—

Kapcsolgatok
, ,

A set-top-box stabilan jelen van, a
dontéshozasban, kulcsszerepet tolt be.

Miisorosszefoglalok: kilonds vonzerdvel bir,
a misorokrél ezen keresztll gyorsan és
kénnyedén tajékozédnak. Az adott misor
stilusa, kontextusa és a tartalomdsszefoglalok
alapjan hozzak meg déntésuket. A
kapcsolgatast, szorfézést tovabba az is
generalja, hogy az infosavban tajékozédni
tudnak a kovetkezd misorokrdl, illetve arrdl,
hogy a reklamblokkok tartanak—e még. Ezen
kivul a set-top boxot misorrdgzitésre,
visszatekerésre, csusztatott inditasra is
hasznaljak, ami hozzasegit a céliranyos
tartalomfogyasztashoz.

A rogzitett tartalmakat egy-két héten bell
megtekintik. Az érdekesebb sorozatokat mar
masnap.

Javarészt linearis TV-hasznalat jellemzi a
szegmenst, tartalomfogyasztas laptopon
elvétve kerul napirendre. A laptopot
m{isoridében inkabb kapcsolattartas,
informacidszerzés céljabdl keresik fel.
Eléfordul, hogy parhuzamosan haszndljak a
TV-nézés soran.

A kérdezettek okos TV-vel nem rendelkeztek.

—_—
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Eszkézok és hatasuk a TV-nézésre GFIK

Set-top-box (rogzitésre
alkalmas)

TV-be épitett winchester

Szerver, router,
medialejatszo
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A tartalom megallitasanak, tekerésének és rogzitésének lehetésége magaval
hozza a személyre szabhatd TV-nézés kialakitasat. A TV-nézés evoluciojaban
mérfoldkd, ennek hatasara valnak passziv nézébél aktivva az emberek, akik
sajat maguk hatarozzak meg, mit és mikor néznek.

Segitségével gyorsan, kdnnyedén lehet tajékozodni a tartalmakrol adott
pillanatban. Ez a lehet6ség sokakat aktivizal az adott kinalat attekintéseére.

Tobbnyire hagyomanyos TV-miisorok fogyasztasa torténik az eszk6zon
keresztul

Hasonldan set-top-boxhoz ez az eszkdz is egyéni szabadsagot biztosit.
Tovabba lehet6séget biztosit a parhuzamosan futd, érdekes tartalmak
rogzitésére. Gyengesége, hogy a misorokrol tadjakoztatast nem nyujt, ehhez
kuldon segédeszkdzt kell igénybe venni.

Jellemz&en hagyomanyos TV-muisorok rogzitésése a cél.

Hasznalata a megkérdezettek korében elenyészé. Egyrészt letoltott tartalmak
megtekintését szolgalja, masrészt Catch-up TV szolgaltatas hasznalatat. A
Catch-up TV tartalmainak fogyasztasa jellemz6en eseményorientalt: kiemelt
jelentéségi hir vagy esemény utan keresik fel, ha éppen elszalasztottak az
adott misort.

Jelenleg szlik réteg rendelkezik komplex eszkdztarral. Az eszkdzok az otthoni
mozizast segitik eld elsésorban. Ez a réteg elszakadt a hagyomanyos TV-
nézeéstdl, teljes mértékben sajat maga hatarozza meg, hogy mikor, mit néz
meg. lgényeinek megfeleld tartalmakat letolti torrent oldalakrdl, illetve set-top
box segitségével rogziti az egyes misorokat, sorozatokat.
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TV-készulék helye az otthonban

Egyedul, tudatosan TV néz6 Kapcsolgato

Tobben, tudatosan TV nézd
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Linearis vs. nemlinearis és lekérhet6 meédiaszolgaltatas

Egyedul, tudatos TV-nézbk

—

Még csekély a lekérhetd
meédiaszolgaltatasok hasznalata,
azonban elmozdulas latszik a misorid6
szemelyre szabhatosaga irant.

El6fordul, hogy Facebookon keresztll
ertesulnek egy misor megjelenéseérdl,
amit ezt kovetéen online néznek meg,
illetve ha lemaradnak egy nagyobb
eseményrodl, felkeresik a csatorna online
musorkinalatat.

A lekérhet6 médiaszolgaltatasok
elterjedésének egyik f6 korlatja ebben a
szegmensben a nem megfeleld technikai
hattér (internet savszélesség,
képernyéméret).

A szegmens tobbnyire idésebb
korcsoportot képvisel, akik szamara a
TV-nézés = hagyomanyos, él6 misor
fogyasztassal.

—_—
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Tobben, tudatos TV-néz6k

Linearis:

Lekérhet6 meédiaszolgaltatas
hasznalata kevésbé jellemzd, ritkan
filmek letoltésével szinesitik
palettajukat.

Nemlinearis:

VOD (HBO GO) és torrent
oldalakrol valo letoltés jellemzi a
szegmenst, ehhez komplex
eszkoztarat hoztak létre, hogy minél
magasabb szinvonalon tudjak
megvalositani az otthoni mozizast.

Az okos TV-k applikacidinak
hasznalata nem jellemzd, erre mar
nincs szabadidds kapacitasuk,
relevans tartalmakkal béven ellatjak
magukat a torrentoldalakrol.

—_—

Kapcsolgatok
C—

Lekérhet6 meédiaszolgaltatasok
hasznalata ezt a szegmenst sem
jellemzi.

Abban az esetben kerul el6térbe a
lekérhetd6 médiaszolgaltatas, ezen
belll Catch up TV, ha személyre
szabottan érdekel valakit egy-egy
tartalom, hir.

A szegmens kritikusan, egy-két
mdsorra leszlkitve néz TV-t, de
ezt még a hagyomanyos TV-

szolgaltatas keretein belll teszi.
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Linearis vs. nemlinearis: mozgatorugok

Egyediil, tudatos TV-néz6k Tobben, tudatos TV-nézok

A linearis modon TV-t nézdk kozott néhany esetben talalkoztunk aktiv fogyasztoi magatartas kezdeti lépéseivel. A lekérheté
médiaszolgaltatasok kézul a Catch-up TV hasznalata volt jellemz8bb, az RTL Most, ATV, Echo TV online tartalmait, egyes musorait id6nként
felkeresték mar a valaszadok kortdl, szegmenstdl fliggetlentl. Azonban rendszeres hasznalatrél nem beszélhetink. Ezeknek a tartalmaknak a
fogyasztasa jellemz&en eseményorientalt, illetve egy adott tartalom nagyfoku vonzereje generalta.

VOD (HBO GO) szolgaltatast egy f6 vesz igénybe rendszeresen, a valaszaddk tdbbsége filmtar szolgaltatasért kevésbé fizetne pluszban, ezt
tébbnyire megpraébaljak illegalis médon megoldani egy-egy tartalom, jellemzéen film, sorozatok letdltésével.

A linearis TV-nézéstdl val6 elszakadas varat magara, az emogott meghuzédo visszatartd erd dsszetett: a) a jelenlegi misorkinalat nyujt
olyan tartalmakat, amelyeket szivesen kdvetnek, b) a nemlineéris TV-nézés nagyfoku proaktivitast igényel, vonzo tartalmak keresését,
letdltését, c) komolyabb technikai tudast és eszkdzt igényel, hogy hasonlé minéségben élvezhetd legyen a tartalom, ahogy azt a linearis TV
esetében megszoktak.

Lekérhet6 médiaszolgaltatasok esetében a déntési fa kevésbé dsszetett, a néz6k céliranyosan néznek egy-egy tartalmat. Szérfézés Catch-up
TV, VOD esetében nem jellemzd. A letéltott tartalmak esetében hasonlé a mechanizmus, céliranyosan egy-egy filmet, sorozatot toltenek le,
hogy biztositsak az aznapi vagy kozeljovébeli szérakozasukat.

A letoltések mogott meghizodo igények komplexek. Egyrészt friss tartalmakra vagynak, illetve rétegmisorokat szeretnének nézni, amelyet a
hazai médiakinalat nem biztosit. Masrészt a letdltott filmet nem szakitjak meg reklamblokkok, a filmet akkor allitiak meg, amikor sziikséges, a
néz§ iranyit. Harmadrészt ingyenes, ami talan az egyik legfébb motivalé eré, igy moziélményhez jutnak fizetés nélkiil.

A nemlinearis fogyasztok naprakész modon kovetik az
amerikai sorozatok alakuldsat, elolvassak a varhat6 sorozatok
Osszefoglaldjat. Nem okoz nehézséget egy—egy tartalom angol
nyelv(i fogyasztasa. Ez a szegmens nem akarja kivarni, mig
Magyarorszagra eljut kedvenc sorozatuk ujabb évadja.
Technikai tudasuk, hatteriik folytan ériasi film- és sorozattarat
halmoznak fel, igénylik a személyre szabott valasztékot.



Reklamok TV-nézés kozben

Egyedul, tudatos TV

Tobben, tudatos TV-néz6k Kapcsolgatok

nézok

Szegmenstdl, kortdl és csaladi helyzettdl fliggetlenil a valaszadok a reklamblokkokat nem nézik. Tobbféle
magatartassal talalkoztunk a reklamblokkok elkerulése céljabal:

» Az adott tartalom, misor késletett inditasa, igy a reklamblokkok késdbbiek soran attekerheték.
+ ROoOgzités attekerés céljabal.

+ Elkapcsolas, szorfozés, amig a reklamblokk tart.

+ Haztartasi teend6k ellatasa, csaladtagokkal, partnerrel napi teend6k megbeszélése.

A reklamblokkok alapvetéen nem Linearis: reklamok esetén elkapcsolnak. Csalados Reklamblokk esetén azonnal

zavarjak, vehemens elkapcsolast haztartasban alkalmat ad arra, hogy kérinézzenek, elkapcsolnak. A reklamokat

ennél a szegmensnél nem igy egy masik csaladtag talal maganak egy vonzé idépocsékolasnak élik meg,

tapasztaltunk, inkabb otthoni masort. Kisebb gyerekek esetében furdetést, amely a tartalomfogyasztasukat

teenddiket latjak el, szlinetnek vacsorakészitést oldjak meg a reklamok alatt. zavarja. Ez a szegmens

élik meg. Parban él6ket inkabb zavarja a reklamblokk, ami tudatosan, szandékosan keriili a
megtori kedvenc miisorok adta meghitt hangulatot. reklamokat.

Nemlineéris: hagyomanyos csatornakon sugarzott
reklamok nem érik el a szegmenst.

—_— A~
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A kvantitativ kutatas részletes eredmenyel
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A szegmensek jellemzdi

Nem, kor, iskolai végzettség szerint

23%

*@®-e- MEME
o £
FAGTAR ELEKTROMIKUS MOSORSZOLGALTAT O EGYESULETE

26% 21% 22% Fels6foku
m Kozépfoku

m Alapfoku
50-69

= 30-49

m18-29

m NS

m Ferfi

Bazis: Osszes valaszado, n=658, Bontasok: Kapcsolgatdk: n=182, Egyediil, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tdbbnyire tudatosan TV-z6k: n=248

» KAPCSOLGATOK: valamivel magasabb a FERFIAK és a KOZEPKORUAK aranya
= EGYEDUL, TUDATOSAN TV-ZOK: inkabb NOK és magasabb az IDOSEBB korosztaly (50-69 évesek) aranya
= TOBBEN, TUDATOSAN TV-ZOK: a fent vizsgalt ismérvek szerint az ALAPSOKASAGHOZ nagyon HASONLO

S01. Elarulna, melyik évben sziiletett? ; S02. Kérjiik, jeldlie a nemét!, Z02. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
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A szegmensek jellemzdi

Szubjektiv gazdasagi statusz szerint
® Erre a kérdésre nem szeretnék valaszolni

Jomadduak vagyunk, még a nagyobb
dolgok megvasarlasahoz sem kell

takarékoskodnunk Atlag

= Elegendo pénziink van a kiadasainkra, és | = O "

még megtakaritani is tudunk egy keveset

m Elegendo pénzlink van a mindennapi )
élethez, de nem engedhetliink meg - Atlagos
magunknak nagyobb kiadasokat -

m Nagyon sok dolog megvasarlasarol le kell |
mondanunk, hogy elég pénzink legyen a )
mindennapi életiink fenntartasahoz . Atlag

m Még a legsziikségesebb dolgokra sincs alatti
elég pénzink

Minden Kapcsolgatok Egyedll, Tobben,

valaszadé tudatosan tudatosan
Bazis: Osszes valaszadd, n=658, Bontasok: Kapcsolgatok: n=182, Egyediil, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=248

= KAPCSOLGATOK: valamivel tdbb a kériikben az atlagosnal MAGASABB statuszuak aranya
= EGYEDUL, TUDATOSAN TV-ZOK: magasabb koriikben az atlagosnal ALACSONYABB statuszuak aranya
= TOBBEN, TUDATOSAN TV-ZOK: a fent vizsgalt ismérvek szerint az alapsokasaghoz nagyon HASONLO

Z06. Kérem, mondja meg, hogy a kévetkezé kijelentések koziil melyik irja le legjobban az On, illetve a csaladja anyagi helyzetét.
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5 MOSORSZOLCATATOR EGYESIL

A szegmensek jellemzdi

Csaladi allapot és gazdasagi aktivitas szerint

= Nem akitv

m Aktiv
Ozvegy

= Elvalt

m Kapcsolatban él, de
nem hazas

m Egyedulallo

m Hazas

Bazis: Osszes valaszado, n=658, Bontasok: Kapcsolgatdk: n=182, Egyediil, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tdbbnyire tudatosan TV-z6k: n=248

» KAPCSOLGATOK: valamivel magasabb KAPCSOLATBAN éI8k, de nem hazasok és az gazdasagilag AKTIVAK aranya
= EGYEDUL, TUDATOSAN TV-ZOK: magasabb koriikben az elvaltak és egyediilallok aranya

= TOBBEN, TUDATOSAN TV-ZOK: magasabb kérilkkben a hazasok és valamivel magasabb az inaktivak aranya (GYES,
GYED, nyugdijas)

Z03. Jelenleg On dolgozik? Z10. Mi az On csaladi allapota?.
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A szegmensek jellemzdi

A haztartas nagysaga és Osszetétele szerint

= Nincs 15 évnél fiatalabb gyerek
a haztartasban

m Van 15 évnél fiatalabb gyerek a
haztartasban

= 4 vagy tobb f6s haztartas
m 3 f6s haztartas

m 2 f6s haztartas

m 1 f6s haztartas

Bazis: Osszes valaszado, n=658, Bontasok: Kapcsolgatdk: n=182, Egyediil, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tdbbnyire tudatosan TV-z6k: n=248

= KAPCSOLGATOK: a fent vizsgalt ismérvek szerint az alapsokasaghoz nagyon HASONLO

= EGYEDUL, TUDATOSAN TV-ZOK: magasabb koriikben az egy fés haztatasok aranya és jellemzéen mar nincs fiatalkoru
gyerek a haztartasban

= TOBBEN, TUDATOSAN TV-ZOK: jellemz&en nagyobb haztartasok, minden harmadik valaszadé csaladjaban van veliik
él6 fiatalkoru gyermek

Z7. Hanyan élnek Ondk egy haztartasban? Kérjiik, sajat magét is szamolja bele! Z08. Hany 15 évnél fiatalabb személy él az On haztartasaban?
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A szegmensek jellemzdi

A haztartas audiovizualis eszkozellatottsaga alapjan

2 vagy tobb okostelefon

1 okostelefon

1 tablagép

56% e 62%
61% = 1 Laptop

= m 2 vagy tobb PC
B m1PC
R = 3 vagy tbb TV

29% 29% 9 26%
24% Y
9

27% 33% 24% 24%

Bazis: Osszes valaszadd, n=658, Bontasok: Kapcsolgatok: n=182, Egyediil, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tébbnyire tudatosan TV-z6k: n=248

2 vagy tobb tablagép

2 vagy toébb laptop

GFK

= KAPCSOLGATOK: az atlagosnal tébb TV késziilékkel, jellemzdbb a tébb okostelefon a haztartasban
= EGYEDUL, TUDATOSAN TV-ZOK: az atlagosnal kevesebb az okostelefonok szama a haztartasban
» TOBBEN, TUDATOSAN TV-ZOK: az atlagosnal tobb tablettel és okostelefonnal rendelkezik a haztartas

A01. Az alébbi eszkdzok koziil melyikbdl hany darabbal rendelkezik az On haztartasa? (Az dsszes eszkdzt jeldlje be, amivel rendelkezik!)
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A szegmensek jellemzdi

A haztartas eszkoz/szolgaltatas ellatottsaga alapjan

10-nél t6bb csatornat kinald kabel-TV-szolgaltatas
Szélessavu internetelSfizetés

Wifi-szolgaltatas a lakasban

Misorok megallitasat és visszanézését lehetévé tévd TV-elbfizetés .
= Tébben, tudatosan

Szolgaltatasok
A

. .
Videotar hasznalatat lehetdve tévé TV-eldfizetés Egyedul, tudatosan

m Kapcsolgatok

- Online TV-nézést lehetdvé tévé TV-eléfizetés = Minden valaszado

67%
TV-hez csatlakoztathaté DVD felvevo és lejatszo

Eszkozok

TV musorok régzitésére és lejatszasara alkalmas eszkodz

Bazis: Osszes valaszadd, n=658, Bontasok: Kapcsolgatok: n=182, Egyediil, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=248

= KAPCSOLGATOK: az atlagosnal magasabb a tébbcsatornas kabel-TV, a TSV-t lehetévé tevé és a VOD szolgaltatasok
aranya, valamint a WIFI a lakasban

» EGYEDUL, TUDATOSAN TV-ZOK: az atlagosnak megfeleld a tdbbcsatornas kabel-TV, a TSV-t lehetévé tevé eszkdz és a
szélessavu internet eléfizetés aranya

= TOBBEN, TUDATOSAN TV-ZOK: az atlagosnal kisebb a tébbcsatornas kabel-TV és a TSV-t lehetdvé tevé eszkdz aranya

A04. Az alabbi szolgaltatasok kéziil melyekkel rendelkezik az On haztartasa? (Az dsszes szolgaltatast jeldlje be!)
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A szegmensek jellemzdi

MUsorvalasztasi szokasaik szerint

g 0,
Azon misorok arénya, amik nézésének eldontésében részt vett g{%ﬁ)%
92%
500
Egyediil nézett miisorok aranya - 61% 97%
66%
Elére eldontétt médon nézett misorok aranya AL f9%
82%
42%
El6re eldontétt, mindig nézett miisorok aranya vt E%gf"
0
o 5 19%
El6re elddntott, idénként nézett misorok aranya ¢ 2456
%
A%,
Nem eldre eldontétt, kapcsolgatas soran talalt miisorok aranya T 74%
4%
8%
Nem elére eldontétt, kedvenc addkon kapcsolgatas soran talalt misorok aranya % 54%
3%
6% o B Minden valaszado
Nem elére elddntétt, & 5n k Igatas soran talalt misorok aran 19% .
em el6re eldontétt, 6sszes addn kapcsolgatés soran talalt miisorok aranya 0y = Kapcsolgatok
) o ) o . o . 8% . m Egyedull, tudatosan TV-z8k
Nem elére eldontétt, kapcsolgatas soran talalt miisorok, amiket nézni szokott, aranya 3% 23% - .
1% m Tobben, tudatosan TV-z6k
%
Nem elére elddntott, kapcsolgatas soran talalt misorok, amik érdekelték, aranya 30 41%
2%

A%
Nem el6re eldontott, kapcsolgatas soran talalt misorok, amin ott ragadt, aranya 1% 10%
(]

Bazis: Osszes valaszadd, n=658, Bontasok: Kapcsolgatok: n=182, Egyediil, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=248

= KAPCSOLGATOK: jellemzéen kapcsolgatas soran talaltak ra a miisorokra, a miisorok 61%-at egyediil nézték
= EGYEDUL, TUDATOSAN TV-ZOK: jellemz6en egyediil nézték a miisorokat és mar elére tudtak, hogy mit néznek
majd (mivel az adott miisorokat rendszeresen vagy idénként nézni szoktak)

= TOBBEN, TUDATOSAN TV-ZOK: jellemz&en tdbben nézték a miisorokat, és elére elddntotték, hogy mit néznek majd
(mivel az adott misorokat rendszeresen vagy idénként nézni szoktak)
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A szegmensek jellemzdi

Attit(idjellemzdk

M l’j SO R Vannak kedvenc TV musoraim, amiket igyekszem mindig megnézni -~ B5% 86%

070

Vannak olyan musorok, amiket szeretek nézni és csak a TV-ben érheto el élvezheto —, 65%
minoségben aap_ 729
64%
Minden nap van 1-2 TV-musor, amirol tudom, hogy meg fogom nézni 6% - z 79%
A napirendem része, hogy bizonyos musorokat (példaul hirado, sorozat) megnézzek a TV- o 61% .
ben b

64%

I N FO RMAC I O Mindig tudom elore, hogy mit fogok nézni aznap a TV-ben

Nem tudom elore, hogy mit nézek majd aznap a TV-ben, kapcsolgatni szoktam, és amit a

75%
legérdekesebbnek talélok, azt nézem meg

A TV-ben bemutatott musorajaniok segitségével elore ki szoktam valasztani, mit nézek majd

Meg szoktam nézni a musorujsagot mielott eldontdm, mit nézzek

P L AT F O R M Ha csak lehet, felvételrol nézek TV musorokat

Minden oyan TV musort, ami érdekel, meg lehet nézni interneten is

El sem tudom képzelni az életem TV nélkul :

TV SZ E R E P E A TV kdzponti szerepet tolt be a szabadidom eltdltésében :

Amikor csak lehet, kikapcsolom a TV-t és méas szérakozasi modot valasztok

TV-nézés kdzben altaldban mas médiumokat is szoktam bdngészni (pl. Ujsagot olvasni,
internetezni)

A TV nekem csak hattérzaj, mindig csinalok mellette valami mast is

a - . 0%
DO NTES Altalaban nem én dontdm el, hogy mit nézziink aznap a TV-ben _. 0260/
(]

® Minden valaszadé6  mKapcsolgatok  mEgyedil, tudatosan TV-z6k  mTébben, tudatosan TV-z6k
Bazis: Osszes valaszado, n=658, Bontasok: Kapcsolgatdk: n=182, Egyediil, tdbbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tdbbnyire tudatosan TV-z6k: n=248
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A szegmensek jellemzdi

Attitadjellemzdk alapjan képzett dimenziok

MEGSZOKAS,
PREFERENCIA
KOZPONTI
SZEREP

A TV-zés bevett program, minden ATV kozponti szerepet tolt be a

nap van 1-2 olyan madsor, amit szabadido6 eltoltésében, a
megnéznek. Ezek a misorok vagy mindennapok szerves része, mar
kedvencek, vagy a napi rutin el sem tudjak képzelni nélkule az
részei (pl. hirado, sorozatok) életet.
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KIEGESZITO
SZEREP

ATV csak hattérzaj, mas
tevékenyseég vegzeése kdzben
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A szegmensek jellemzdi

Attitidjellemzdbk alapjan képzett dimenziok alapjan

100

80

60

40

20

Osszes valaszadé atlaga: 0
-20

-40

-60

-80

-100

= Kapcsolgaték (n=182)
® Inkabb tudatos, jellemzéen egyedul TV-z6k (n=228)

® [nkabb tudatos, jellemzéen tobben TV-z6k (n=248)

10,5 0,7 5,3 52
__-——__——
- -3,5 -2,3 -1,6 -2.3
-14,1
Megszokas, preferecia Kozponti szerep Kiegészitd szerep

» KAPCSOLGATOK: az atlagosnal joval kevésbé jellemzé rajuk a megszokasbdl, vagy misorpreferenciabdl eredé tartalom
valasztas, a TV sok esetben csak kiegészitd szerepet tolt be az életikben

= EGYEDUL, TUDATOSAN TV-ZOK: az atlagosnak nagyobb aranyban valasztanak tartalmat azért, mert nézni szoktak,
vagy kifejezetten kedvelik az adott misort, a TV kdzponti szerepet tolt be az életukben

= TOBBEN, TUDATOSAN TV-ZOK: az atlagoshozhoz nagyon hasonléak
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A szegmensek jellemzdi

Az egyes csatornakon nézett misorok szama alapjan

Osszes nézett

misor szama: 2181 807 782 592
10% 10% 9% 11%
2 et 2% 2

7% 9% 6% 6%

6% %

o)

) ‘?9 % 4&

(@)
2

Egyéb csatorna/tartalom
M4 Sport
M1
Duna TV
® Viasat3
Film+
u Cool
mTV2
B RTL Klub

Bazis: Osszes valaszado, n=658, Bontasok: Kapcsolgatok: n=182, Egyediil, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=248

az atlagosnal sokkal kevesebb esetben valasztottak

» KAPCSOLGATOK: az atlagosnal valamivel magasabb a Viasat3 és Cool-on nézett miisorok aranya, mig az RTL Klubot

= EGYEDUL, TUDATOSAN TV-ZOK: az atlagosnak megfeleld aranyban nézték az egyes csatornak misorait
= TOBBEN, TUDATOSAN TV-ZOK: az atlagosnal joval tdbbszor valasztottak az RTL Klub misorait

BO02. Az alabbi miisorok kéziil melyeket nézte On tegnap legalabb 15 percig?
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A szegmensek jellemzdi

Az egyes csatornakon nézett musorok tipusa alapjan

Osszes nézett

kategorizalt 2166 801 781 584
misorok szama: 8% 7% 9% 9% EGYEB
8% 6% 0,
14% FILM
m EGYEB SZORAKOZTATO
= HIRADO, IDOJARAS
B SOROZAT

Bazis: Osszes valaszadd, n=658, Bontasok: Kapcsolgatok: n=182, Egyediil, tébbnyire tudatosan TV-zék: n=228, Tébben, tébbnyire tudatosan TV-z6k: n=248

= Nincs jelentés kuldnbség, a sorozat a legnépszerlibb misor minden vizsgalt csoportban. A kapcsolgatok tobb filmet és
kevesebb hiradot, valamint egyéb szoérakoztatdé misort néztek.

BO02. Az alabbi miisorok kéziil melyeket nézte On tegnap legalabb 15 percig?
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A kutatas hattere és modszertana
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A kérdoives felmérés

A valaszadokat el6re toboroztuk, és felkészitettik 6ket arra, hogy egy adott idépontban kell majd egy
kérdbivet kitdltenilk (minden valaszadd egy adott este elérhetd mUisorkinalat melletti valasztasarol

adott szamot).

1. A felmérésben résztvevok este a televizionézés utan (esetleg masnap délelétt) egy
erre a célra kialakitott weboldalon sajat azonositojukkal Ieéptek be a kérdbiv

kitoltéséhez.

2. A kérdbiv elsé lépesekent kivalasztottak a misorujsagbdl az altaluk a targynapon
megtekintett misorokat.

3. A megtekintett miisorok kapcsan kérdbivet toltottek ki melynek (1) altalanos, (2)
programspecifikus része is volt (pl. tervezte-e el6re az adott misor megnézéset,
végignézte-e vagy csak belenézett, miért dontott a misor mellett, stb.).
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A kérdbives kutatas modszertani hattere

A

Odszerta Ceélcsoport Minta ldézités
Online, Alapminta: Sulyozott elemszam: A kérdezeés
onkitoltés 18-69 éves valaszaddkra, nem, kor, ideje:
kérdbiv telepulés tipus szerint reprezentativ n=658 valaszado (tervezett 2015.10.08.
(CAWI), amely || minta elemszam: 400)

a GfK A nézett
internetes Sziiréfeltételek: n=2181 m{sor (tervezett muisorok
paneljében . 18-69 évesek mulsorok szama: 1600 ) ideje:
regisztralt ) 2015.10.07.
valaszadok * Legalabb egy TV készulékkel 17:00-23:00
kérében keriilt rendelkezik a haztartasuk

lekérdezésre * A mérés napjan délutan 5 6ra

és este 11 6ra kozott néztek
barmilyen TV-mUsort, filmet,
sorozatot vagy egyéb muisort

* A napléban legalabb egy
tartalmat megjelolt
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A kérdbives kutatas modszertani hattere — a napl6

A naplé a GfK sajat fejlesztése, az aktualis kutatasi feladatra adaptalva

g . 0
CFK Ekeszur 3%
Az alabbi miisorok koziil melyeket nézte On tegnap délutin 5 dra és este 11 dra kozitt legalabb 15 percig?
Az Gsszes mijsort jelélie, amit nézetf tegnap!
Hs =z egyéb Geégnel egy misort tibb idés is nézefi, csak egyszer vilassza ki az adow csatondt vagy egyeb pladformor,
csak azt 5z idSsévot valassza ki amikor elkezdre nézni az adoft misort!
p. - (D - P G (D= €@ | oo
W ATIE 17:0018:00 17:001500 RLETERRT 17:R0AT:16 17:00-17:26 17:0097:30 A7RLAT:40 17:00-17:30 KéI'EI'I'I, valasszs ki az aldbbi |iEtE'bE'|l, hogy mit nézett ehban az
A mentalista Florelia Fiakol Hiragd, Az |gazsag ara Daglott akiak NOI labdanigd NCIS: Los |£5§Vhﬁnl
LEREEN bajnok=ag -
e ————— e [ — 18:00-18:30
NextAnonap || oo o rEnaEas — e [A videotarbal valasztotiam egyeh misorffilmet |
Fand o= nalyEzInaik. e el
veziaia NCIS:
P 18001550 1£:00-13-30 171aTEz e == Maddiy nézts On 22t 3 mirsan?
{2 2 L=h= 18:00-158:30 ] :
S I = |
Hiradd 18201245
praTp
15:20-12:40 Nyugl, Charlia!
Fo==l=2 A242-4B:08 18:30-13:00
|mgaras jmientes || 15:00-18:25
3o, lofjaras 15851818 e
12EE-200118 15201810 jeenes Nyugl, Ciartiet vilag
A Komyhafingk - »
""‘039;";"::' s +8:00-21:00 dmesdnas 15:00-13:30
Ma esta, banna 18162016 Jim e2ennt 3
19:00-13:05: teal Igazsag viag
18:30-20:16 HIT3g0, I00jaras Gylios eimek
jeenes .
oean 18:80-20:50 easanan 15:30-20:00
oeszban 12:05.18:20
y K&t pasl - meg
1 15ean30
Marad) aipon! e il
a1e2130 T Vizlabda O 1. . R P
g 20982188 p _ - _ . B . T,
o [P — 20:46-21:10 e B Fontosan milyen egyeb misort, filmet nezett On az alabbi idGsavokban?
appal Ezek - . L . L B . .
Suaapset meganRek! Hiraga, Amemalsta m;;'mm {Kerem, hegy irja be a mdsor, vagy film cimet, akkor is, ha nem tudja pentosan hogy kell leimil)
I
20:00-21:16 jentzs. wsea100
[— T \ M A videatarbdl valasztotiam egyéb misortfilmet, 18:00-20:30 iil szokatlar]
£ =gy Kecsl
2402210
11:00.32:00
29:00-25:00
21:16-71°50 20-56-21:00 Dr. Czomt e 21:00-21:30
= 21:35-23:00 e Meg rragallaoaz
Eardiok. IMunks0gysk =
iz na o 1:znaTE
tudez
Fin-aiEE Magyarorezag - 21:30-22:00
- 21502260 Farderszigaich
23192800 HIF300, I00aras =8
mtran = sozen || Hxmoten
Szulegjman e — cea
ey 21262085 :
nyomak ratyEzIngiok iR 22:00-22°30
230 M3 est2, Dann2
samssn 21352155 Ce=r
Langoit Viagnirac
Chicaga
22:00.32:30 22:30-23:00
Hiradd, lodjaras
Jeanizs
x50
ang, Ma el
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GFK

Az etnografiai vizsgalat

A valaszadokat el6re toboroztuk arra, hogy egy kutatdé egy egész estét eltdlthessen a haztartasban (az
elsé fazis eredményei alapjan 12 jellegzetes tartalomvalasztasi magatartast mutaté személy).

1. A felmérésben résztvevdk az esti szorakozas megkezdése elbtt fogadtak a kutatdt, egy 10-15
perces ,bemelegités”, 6sszehangoldédas soran a kutaté elmondja, hogy a célszemély tegyen ugy,
ahogy szokott, ne modositson hétkdznapi viselkedésén, ne zavartassa magat.

2. A megdfigyelés soran a kutatd rogzitette, hogy a megfigyelt személy mikor, mit nézett, hogyan jutott
el az adott programhoz, mennyire figyelt a programra, beszélgettek-e a haztartas tagjai kozben,
egyuttesen hataroztak-e a programvalasztasrél, stb., azonban nem kérdezett kozbe, hagyta
természetesen viselkedni a résztvevoéket.

3. A 2-3 oras megfigyelés végeén a kutato rakérdezett azokra a dolgokra, amelyeknek a hattere,
motivacidja pusztan megfigyeléssel nem tisztazhato (pl. ki ajanlotta egy adott miisor megnézéset,
melyek azok a programok, amelyeket rendszeresen néznek, amelyekre mintegy automatikusan
odakapcsolnak, stb.).
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GFK

Az etnografiai kutatas modszertani hattere

Célcsoport @ Mintanagysag 88 Terepnap@

Csoport tulajdonsagai

/ r . V74

Feérfiak, nok 1 Egyeddl, tudatosan TV-t
vegyesen nézék: 4 6
v 18-60 évesek

v" Olyan TV-nézék,
akik korabban a

12 etnograf interju kvantitativ kutatasban | 2~ Kapcsolgatok: 416
Aktiv TV-nézés részt vettek. ,
nyomon kovetése a v Arésztvevék 2015. okLobezr 10.
résztvevsk kivalasztasa a 3 Tébben, tudatosan TV-t nézék: | — NOVEMDET 2.
’ DR . 46
otthonaban. kvantlta,tllv faz.:f' soran + 2f6, akik tulnyomdan nem
adOt_t,Va ?Szlal linearis tartalomfogyasztok
alapjan tortent (az . 28 linearis fogyaszto

egyes szegmensek
jellemz6 tagjait
kerestik).
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Kapcsolat
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Kapcsolat

Sugatagi Gabor

Senior tanacsado
+36-1-452-3095

Gabor.Sugatagi@gfk.com
GfK Hungaria Kft.
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