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Kvalitativ kutatas:
Audiovizualis tartalmak fogyasztasa

A kutatas kvalitativ szakasza 50 résztvevével (nemek lakéhely szerint vegyesen, 18-29 és 30-49 éves
korosztalyokban) zajlott 2013. oktéber 11-27 k6z6tt a Millward Brown IDEABLOG online feliiletén

Fogyasztasi jellemz6k

A televiziozas a fogyasztas szempontjabdl elvalik az online forrasbol szarmazé audiovizualis tartalmak fogyasztasatol: mig a televiziézas
esetében a passziv kényelem dominal az élmény soran, addig az egyéb fellileteken a fogyaszt6 aktivitasara van szlikség

A televizi6 utan a laptop az a felllet, amit a vizsgalt kozonség tagjai audiovizualis tartalmak fogyasztasara hasznalnak, az egyéb felliletek
szinte alig, csak nagyon specifikus helyzetekben és bizonyos tartalmak esetében kapnak szerepet

A digitalis file-formatumok jelentds elényének szamit, hogy az eszk6zok atjarhatéva valtak, a szélessavu internet pedig lehet6séget
adott ezeknek a tartalmaknak a korlatozas nélkiili aramlasahoz - ezt a fajta tartalomfogyasztast életkortdl, lakdhelytél fliggetlenil a
fogyasztok nagy része a mindennapok soran megtapasztalja, kihasznalja

Afeliilet és a tartalom els6bbségét tekintve két attitlidot kiildnboztethetliink meg: az egyik esetben az eszkoz valasztasa torténik
els6keént, ennek vezérld elve a kényelem, kozpontjaban a férfiak esetén az eszkoz kinalta mindség all (a tévénézé archetipus); a masik
attitlidre a minéségi, friss tartalom-kdzpontusag a jellemzé és a fogyasztasi felllet masodlagossa valik (a letoltott, laptopon sorozatnézd
archetipus)

Eszkozok

Bar a nem televizios eszk6zok kozul kiemelkednek a mobilitast lehet6vé tevé megoldasok (laptop, okostelefon, tablet), audiovizualis
tartalmak fogyasztasahoz sziikség van a kényelmes iil6 poziciéra, igy a mobilitast viszonylag korlatozottan értelmezhetjik (tavol az
otthontdl, tomegkdzlekedési eszkdzon, varéteremben, nyaraléskor, kikuldetésen)

Ugyanakkor a laptop térnyerésében komoly szerepet jatszik az ara és egyszer(isége mellett, hogy kényelmes bongészeést, filmnézést tesz
lehetdvé (gyakorlatilag &gyba lehet vinni a misort)

Az okostelefon és tablet esetében komoly korlat audiovizudlis tartalmak tekintetében a kis képernyé és az akkumulator kis kapacitasa
& Millward



Kvalitativ kutatas:
Reklam, fizetés és szabalyozas

Reklamok, reklamozas

A kdzonség reklamokkal kapcsolatos attitlidje kifejezetten negativ: a mennyiség és a tolakodé megjelenés egyiitt f6ként a televizio
fellletén zavaroak

Bar elfogadott nézet, hogy a kereskedelmi televiziok a reklamokbdl is bevételre tesznek szert, a fogyasztd szdmara ez egyditt a televiziés
eldfizetési dijak mellett mar tdbb, mint elegendd ,fizetség” — épp ezért a televizids tartalmakért valo fizetésre nem fogékony a
kozonség

A reklamok minden fellileten ott vannak, de az online vildgban valamelyest elfogadottabbak - itt nagyobb kontrollt érez a fogyaszté a
reklam elkertlésének tekintetében

Fizetés

Az audiovizualis tartalmakért valé fizetést a tobbség elutasitja, azon altalanos attitlidnél fogva, hogy ha egy tartalom ingyenesen is
hozzéférhet6 az interneten, akkor azért nem kivannak fizetni

Egyéb terlleteken — nagyon ritkan — eléfordul, hogy a fogyasztd fizet: a mobil-alkalmazasokat arusité virtualis piactereken (AppStore, Play
aruhaz) a fiatalok kérében néhanyan fizetnek alkalmazasokeért

Ugyanakkor — kiildndsen az idésebbek korében — az online fizetés viszonylag elterjedt tevékenység, de digitalis tartalmakra nem, csak
repul6jegyre, konyvre, szinhazjegyre koltik ilyen formaban a pénziiket

A szabalyozas kérdéskore

A szabalyozas elsésorban a szilléknek — azon belul is az anyaknak — érdekes téma, mely kapcsan altalanos attitlidként él, hogy ezt nem
kozpontilag, hanem a csaladon belll, kdzvetlenil a tévé és szamitdgép el6tt kell azt megoldania a szilonek

A televizio fellletén a karikaban jelzett javasolt életkor az, amivel a nézé talalkozik, amely javaslatnak elfogadhatd; ugyanakkor az online
vilagban az egyszer, életkorra val6 kérdést semmilyen szempontbol nem érzik miikoddképesnek az internetezd sztilok

A szabalyozast ellenérzé és a blntetést meghataroz6 szervezet nem teljesen egyértelmii a k6zonség szdmara (N(M)HH, ORTT) S
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Kvantitativ kutatas:
‘Are we the champions?”

A kutatas kvantitativ szakasza a minta o6sszetételét tekintve tagabb kitekintést biztosit a kvalitativ fazis
szlikebbh, 18-49-es célcsoportjahoz képest, hiszen 18-75 éves célcsoportot vett gorcsé ala.

A “nagykép” tekintetében a kvantitativ kutatas megerdsiti, helyenként kismértékben arnyalja a kvalitativ riportban vazolt képet.

Az eredmeények azt mutatjak, hogy noha a kutatast a digitalisan a teljes populacidéhoz képest mindenképp érettebb szegmensben online
mintan végeztiik, a videds tartalmak fogyasztasa szempontjabdl bar mar nem kizarélagos, de tovabbra is dominans szerepet jatszik a
televizio képernydje. Nem csak az eszkdz, de az eszkdzok tul a linearis tartalomszolgaltatas Gnmagaban is meghatarozo szerepet jatszik
hiszen a videds tartalmakra egyértelm(ien leginkabb alkalmasnak gondolt TV-n az on demand jellegii fogyasztas messze elmarad az
eszkoz hasznalati volumenétél.

A vizsgalatban legfiatalabb 18-29 éves generacié esetében ugyan érzédik a mobilitas iranti nagyobb nyitottsag, s6t az on demand videds
tartalmak intenzivebb fogyasztasa, de a nagyobb képernyé és a linearitas jelentette kényelem még a kortikben is rést (it az alternativ
eszkozok flexibilitasanak elényén. ATV képerny6jének vald totalis hatat forditas a szélesebb populécion értelmezve ma még utdpia, mint
ahogy a hordozhat6 eszk6z0k mindent elsopré dominanciaja is az.

Két joI meghatérozott tartalmi teriileten azonban a televizio relativ hattérbe szorul: a felnétt tartalmak és a zenei klippek fogyasztasa.
Ezen két kategdria mentén mutatkozik meg az egyéb, “személyesebb” képernyék erdssége.

& Millward



Kvantitativ kutatas:
‘Video killed the radio star?’

Mindez jelenti azt, hogy a linearis tartalomszolgaltatéknak ne lenne félnivaldja? Jelenti azt, hogy az multi screen jelenség és az online vilag
jelentette konkurencia gyenge?

Természetesen nem, pontosabban ennek a vizsgalatnak az eredménye pusztan annyit allit, hogy a nagyobb képernyd és maga a
hagyomanyos televizié a célcsoport szamara ideélis(abb) platform ill. jobb tars a vizsgalatban kériljart hagyomanyos tartalmi kategoriak
tobbsége fogyasztasa soran.

Bizonyos adatok mentén (pl. az alternativ képerny6k hasznalati gyakorisdgok) azonban egy masik frontvonal rajzolodik ki. Az TV kihivojat
alakité eszkdzoknek ugyanis nem kell feltétlenll a televiziét hazai palyan megverniiik ahhoz, hogy megszerezzék a nézéi figyelem mind
nagyobb volumenének besdpréséért jaro tréfeat. A csodafegyveriik a nem hagyomanyos, nem szerkesztett tartalom. Kénnyen lehet,
hogy a televizié a legjobb platform filmek és sorozatok megtekintésére a célcsoport szemében, de ettél fuggetlendl a figyelem mind
nagyobb szeletét szenteli a populacio egyéb pl. webes irott ill. nem hagyomanyos videds tartalmaknak, koz6sségi tartalmak stb.
fogyasztasanak

Ennek egyik indikatora a szamitastechnikai eszkdzok profilja esetében meghatéarozo “zenei klippek” tartalmi kategoria erés szereplése, ami
a piac ismeretében nagy val6szinlséggel a Youtube videdk on demand PC-s és fogyasztasat jelenti. Ebben a kategoriaban a televizid
még csak ehhez foghat kinalati elemet sem igen tud kinalni. Es akkor még nem emlitettiik az okos TV-k jelentette jovébeli
“hatarincidenseket’, ami még inkabb megkonnyiti a legvonzébb képernyé és az egyéb tartalmak “egymésba csusztatasat’.

A teljes igazsag minden részletének megértéséhez nem elegendd tehat azt kutatni, hogy a televizié vajon milyen kihivasokkal talalkozik a
videos tartalmak tekintetében, azt is érdemes részletesen feltarni, hogy maga a klasszikus videds tartalmak halmaza miként helyezkedik el
a tagulé tartalmi térben.
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A projekt hattere

A fogyasztok rendelkezésére allé technoldgiak, Uj, eszkozszintli megoldasok, valamint a tartalomkinalat
szélességenek és formajanak a valtozasaval a tartalomfogyasztas mddja, mintazata is jelentds atalakulason
megy keresztll. Nem kivétel ez aldl a televizids tartalmak fogyasztasa sem.

Erre egyrészt hatast gyakorol a parhuzamosan fogyasztott, kvazi versenytars tartalmak és platformok kinalata
és fogyasztasi sajatossagai (kevésbé koncentralt, megosztott figyelem, on demand lehetGségek, nem
szerkesztett tartalmak kinalata, valosidejliség, stb.), masrészt maguk a televiziohoz kotddo tartalmak is
kilépnek a platform adta eredeti keretek kozul és részben mas modokon is elérhetéve valnak, valamint
szamos kiegészitd, szerkesztett tartalom is kapcsolodik hozzajuk. Ezek a tartalmak nem kovetik szorosan az
eredeti televizios formatumot, hanem igazodnak a kiegészitd platformok sajatossagaihoz.

A televizios tartalmak tehat egyrészt Uj kihivokkal és a megvaltozott befogadoi elvarasokbdl eredé fokozott
igényekkel talalkoznak szembe a “hazai palyajukon”, masrészt maguk is igyekeznek meghdditani az uj

platformok adta terlleteket.
|9 ‘ ) | ‘ (S
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A kutatas celja

A projekt célja
A kutatas eredményeivel A MEME altal képviselt szereploket kivanjuk tamogatni annak érdekében, hogy a
valtozo piaci koralményekhez minél jobban tudjanak alkalmazkodni tartalomgyartasi, terjesztési és

szabalyozasi oldalrdl, mind a kihivasok, mind a lehetdségek tekintetében.

Megvalaszolandé kérdések

A vizsgélatnak a fogyasztok igenyeinek, motivacidinak és viselkedésmintainak feltarasaban kell segitséget
nyujtania. A MEME altal feltett kérdések egy része fogyasztdi informéaciokra alapozva megvalaszolhatd, masik
része (pl. az életképes Uzleti modellek, Uj hirdetési lehetéségek) az eredményekbdl szarmazd

kovetkeztetések tovabbgondolasaval, szolgaltatoi mérlegelésen és dontéseken keresztll kozelithetd meg.

& MillwardBrown



Online kvalitativ kutatas D EAQLOG

A terepmunka legfontosabb paraméterei:

90 résztvevd nem, életkor és lakohely szerint csoportositva
Ablog 2013. oktdber 11-oktdber 27 kozott allt a valaszadok rendelkezésére
11 nagyobb kérdéskor, ezen belul alkérdéseket valaszoltak meg és egyéb feladatokat oldottak meg a résztvevék

Arésztvevok leirasa:;

A részvételbdl kizartuk mindazokat, akik hivatasosbol, pénzkereset céljabol vannak az online vilagban, kozuk lehet a
médiahoz (tartalomgyartas, miisorszoras, stb.), illetve a modszertan szempontjabdl érzékeny teriletekhez

A csoporton tanuldk és dolgozok vehettek csak részt, munka-keresok és nem dolgozok nem

Legalabb szakkozépiskolai érettségivel és legalabb atlagos anyagi jovedelemmel rendelkezdk; iskolai végzettséguket
tekintve vegyesen

Rendszeresen, legalabb hetente négyszer, minimum egy atlagos napon egy orat internetezok
Otthonaban stabil, megbizhaté internet-kapcsolattal rendelkez6k

Rendszeresen, legalabb hetente négyszer, minimum egy atlagos napon egy orat televizioznak, rendelkeznek televizio-
készUlékkel és okostelefonnal vagy tablettel (min. 25 f6!)

Valtozatos 0sszetétel a kedvelt miifajok tekintetében

& MillwardBrown



Online kvalitativ kutatas

A résztvevik csoport-bontasa:

Lakshely Eletior | Nem | Mintamérete __

Budapest
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Nyugat-Magyarorszag*
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A televiziozas

Atelevizidzas a szorakozas legolcsobb, hétkoznapi formaja, mely a nagy tomegek szdmara hozzaférhetd

Maga az eszkoz meghatarozo, nem kapcsolddik a fogalomhoz egyéb képernyds felilet - az azokon valo
miisorok nézését nem tekintik televizidzasnak a célcsoport tagjai

Ritkan mertil fel az online stream (csatornak honlapja, egyéb honlapok) és letoltés (elsésorban torrent),
mint a mlsorok alternativ forrasai

A smart TV-n val6 online tartalom-fogyasztast sem televiziézasként kezelik
A kényelem gyakran felmerdl, tobb szinten is:

A televizi6zas kényelmes testhelyzetben torténik, fotelben, kanapén elnyulva, akar este az 4gyban, elalvas
el6tt

Nagyon egyszer( a televizids csatornakhoz val6é hozzaférés, a misorok kozott a valtogatas a
taviranyitéval
LehetGséget ad az anyanak, hogy a gyermekeire a képernyd ,vigyazzon”, mikozben 6 massal foglalkozik

A televizi6zas a készilékhez kotédik, mint tevékenység, a megélt, megtapasztalt fejlodési iranyok is ez
mentén érzodnek leginkabb

Egyre nagyobb atmérdvel rendelkez6, egyre laposabb képernyok,

HD képmindség,

3D televizidzas, és Smart TV funkciok (internetezés a tévekészuléken),
digitalis mlsortovabbitasbdl adddd lehetdségek (felvétel, megallitas)

& Millward



A televiziozas kepekben

Kényelem

Min0ség

Egyutt, heverészve

& Millward



A televizi6zas hattere

A televizio érezhetben szerves részét képezi a célcsoport életének
Szamos okhal televizidznak a célcsoport tagjai:
Szorakozas, kikapcsolddas a legjellemzdbb ok
Tajékozddas, informacidszerzés a masodik legjellemzdbb ok
Kikapcsolodas, pihenes, feltoltédés a harmadik, még nagy szamban megadott ok
Tanulas, ismeretszerzés
Megszokasbdl, a hétkdznapi élet bizonyos helyzeteihez kapcsolddik
MenekUlés, elzarkzas a mindennapi problémaktol, kizarni a hétkoznapi problémakat
Bébiszitter funkcio kisgyerekeseknél
Elvétve a tarsas egyuttlétre ad lehetdséget
A televizi6zashoz egy-egy haztartasban tobb késziilék is van,
hogy egy id6ben kulon csaladtagok kilonbozé miisort nézhessenek

vagy hogy minden helységben az adott tevékenységhez kapcsolddjon (nappaliban esti tévézeés,
konyhaban reggeli mellett, haldszobaban elalvas elétt, barhol a hazimunkahoz)

& Millward



A televizi6 az ordogtol valo?

Atelevizidzassal kapcsolatban szamos negativ élményt, ellenérzést fejeznek ki tobben:
A musorok minésege, tartalma sok esetben ellenszenves, romlik
A televizids tartalom sok esetben unalmas, kevés az Ujdonsag, nagyon hasonloak a misorok, sok az
ismétlés
Atelevizidzas egyfajta fliggoseg, nehéz neki ellenalini, ,kikapcsolja az agyat és behuz”, rabsag
Atelevizié manipulal, reklamokkal, hiradasokkal, a vildg bemutatasanak eltorzitasa révén

rrrrrr

ertekesebbet, szinvonalasabbat, nehéz ahhoz hozzaférni

A passziv televizidzas a lustasaggal jar egyutt, kovetkezménye az elhizas, elmaganyosodas és elbutulas

Az észlelt nehézségekre létrejott reakcioként jellemz0 attitid a tudatos televiziozas, ahol a nézé aktivan
valogat, tudatosan keresi és valogatja 0ssze az 6t érdeklé misorokat vagy kertli el a reklamokat

& Millward



Televizi6 és internet

Atelevizidzas legfontosabb alternativaja az internetezés

A netet modernebb, korszeriibb, eloremutatobb feluletként értékelik a felhasznalok a televizidzashoz
képest

Nem ritka, hogy internetezés kdzben nézi a televiziot a felhasznalo, de legalabbis hagyja a hattérben
menni a tévékésziléket — ezzel analdg, hogy a laptopon filmnézés mellett chatel, kzossegi oldalakat
gorget

Sokan beszamoltak réla, hogy miéta aktivan interneteznek, lényegesen kevesebb televiziot néznek

Hasonldképp ki tudja szolgalni az igényeket szinte minden téren, mikozben a tarsas aspektus is megjelenik
a forumok, k6zdsségi oldalak, levelezés és lizenetvaltas révén

Hatranyai kozt a televiziozashoz hasonléan ott van a fliggoség kialakulasanak veszélye

Ugyanakkor az internetezés aktivitast igényel a befogadd részérdl, a tartalmat keresni kell, valogatni, nem
lehet ,hatradblve” élvezni azt — a lustabbak ezért maradnak inkabb a televizidnal

Mikdzben a televizidzas a tévékészilékhez kotddik, addig az internetezés lényegesen tobb eszkozon
keresztul elérhetd:

Asztali szamitogép és laptop jellemzé hazon belul — egyszerlisége és kompaktsaga okan utébbi nem
ritkan egyszer(ibb valasztas vasarlaskor — illetve uton, hazon kivil az okostelefon és a tablet is egyre
inkabb élvezhetd minéségben teszi lehetbve online tartalmak fogyasztasat

Markans attitGidként jelent meg a ,kitylmania”, azaz, hogy a felhasznald minél tobb digitalis eszkdzzel
veszi korbe magat, figyeli a legujabb fejlesztéseket és parhuzamosan tobbet is hasznél (jellemzéen naluk
szerepel az eszkozok kozott a jatékkonzol, hordozhat6 DVD lejatszo, elektronikus-konyv olvaso,
médiabox)

& Millward
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A televiziozas jovo]

A televiziozas jovojét elsdsorban a technologiai ujitasok terén képzelik el a fogyasztok

A most kulonlegesnek szamito Ujdonsagok széles korben elterjednek (3D technoldgia, szemiveg,
segedeszkoz nélkul)

HD minéség minden téren, nagyobb felbontas, akadastdl mentes, tiszta kép

Az eszkozok integralddasa, atjarhatdsaga tovabb fokozodik: a tévé csak felllet, ami mogott ott lesz a mobil
szamitdgép és azon keresztll érkezik a tartalom

Egy masik lehetséges ut a hologram, vetitett kép, ilyen médon a készulék is a hattérbe szorul — ennek
alternativaja a Google Glass, a virtuélis valdsag altal kijelolt irany

A beviteli eszkdzok teren felmertlt a hang-vezérlés, interaktiv tabla, illetve az iranyitast és dontést seqit6
Mesterséges Intelligencia

Felmerdlt, hogy az autd is része lesz ennek a szerves, vezeték nélkuli vilagnak
A televizidzas jovéijét kisebb mértékben a szolgaltatas terlletén jelentkez6 fejlédéshez is kotik

A képmindség mellett eredeti hangot, feliratot, akar tobb nyelven is elérheté misorokat kaphat a fogyaszto,
elterjed a személyre szabott tartalom, ajanlasos rendszer, ami az internet vilagaban ma mar sok helyutt

hodit
Egyénre szabott csatornakiosztas, csak azért fizessen, amiért szeretne

lgény esetén reklammentes tartalom, a reklamozas terén valamifajta dnregulécio, tisztulas a televizids
csatornak oldalardl

& Millward
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Trendek / 1.

Az internetes forrasok egyre nagyobb szama ellenére a televizio az audiovizualis tartalmak fogyasztasanak
elsodleges felllete

Mennyiséget tekintve a szamitogep / laptop az, ami még jelentds idét birtokol, de audiovizualis tartalmakat
mobil-eszk6zon nagyon kevesen és viszonylag ritkan néznek

Jellemzd, hogy a letoltott tartalmat pendrive-on vagy a laptop televiziora kotésével (arra alkalmas készllék
esetén) tevékészuléken nézik

Rendkivul toredezett képet kapunk, ha a fogyasztok audiovizualis tartalmakkal kapcsolatos vélasztasait,
preferenciait probaljuk feltérképezni:

az eszkozok és tartalmak sokszinliségétdl, hozzafernetéségétdl és egymashoz valo viszonyatol,
anyagi helyzettdl,

csaladi allapottdl, gyerekek jelenlététdl,

a szemely életmddjatol egyarant fugg

& Millward



Trendek / 2.

Az internet savszélességenek novekedése rengeteg Uj lehetdséget kinalt az elmalt évek soran,

Elsdsorban vezetékes formaban, és bar az utdbbi idben a mobil szélessav is egyre olcsdbban
hozzéaférhetd, a legfontosabb ellenérzés ezzel kapcsolatban a koltségekhez kapcsolodik

Az online feliletek hasznélatat egyre tobben sajatitjak el, illetve maguk a fellletek is egyre konnyebben,
intuitivabban hasznalhatdk: kis kilonbség észlelhetd a vizsgalt fiatalabb és idésebb korosztalyban ezen a

téren

A letdltés mellett a streamelés is egyre gyakoribb a tartalom fogyasztasara (a csatornak sajat feliletein
vagy népszer( vide6-megoszt6 oldalakon (youtube, vimeo, indavideo)

Van, aki fele-fele aranyban, van aki mar ennél is nagyobb aranyban néz audiovizualis tartalmakat online
forrasbol, ugyanakkor vannak olyanok is, akik az internetet egyaltalan nem hasznaljék ilyen célra

Az eszkozok is folyamatosan fejlodnek, mar-mar ijesztd dtemben
Az eszkozok ara mar nem olyan magas, konnyen terjednek a technoldgiai Ujitasok

A tartalom-fogyasztas egyre kevésbeé van idohoz kotve — ezt szolgalja a digitalis rogzités, illetve az
internetes elérhet6ség is
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Tartalmak és feluletek / 1.

Rovid, a latvany
szempontjabdl kevésbé
kritikus tartalmak; online
stream formajaban elérhet6
tartalmak

Hosszu, de a latvany
szempontjabdl kevésbé
kritikus tartalmak; online
forrasbol letoltott tartalmak

Hosszu vagy latvanyos
Formatum misorok és aktiv odafigyelést
nem igénylé hattér-misorok

Instrumentalis és ritualis
Befogadoi attitiid motivumok egyarant
megjelennek

Az instrumentalis motivumok Az instrumentalis motivumok
jellemzébbek a jellemzéek

Film, él0 sport-kozvetités,

illetve zenei miisorok, Zenei klippek, vicces videdk,

Zsaner tematikus msorok (pl. f6zés, Sorqzatok dg!”mnan(ilaja, rovid osszefoglalok, kompakt,
. egyeb, specifikus misorok .
lakberendezds, esetleg rovid tartalmak
ismeretterjesztd)

A tartalom és a forma kolcsonOsen hatassal van egymasra az audiovizualis tartalmak fogyasztasa soran
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Tartalmak és feluletek / 2.

Azoknal a tartalmaknal, ahol a kepmindség, a felbontas és ilyen modon a latvany kiemelten fontos,
altalaban ragaszkodnak a fogyasztok a nagyobb képerny6hoz (televizid), bizonyos miisoroknal ezek nem
fontosak, ott a fellletet is szabadabban valasztjak (pl. hirmdsorok, id6jaras-jelentés)

A filmekkel kapcsolatban a latvany, az elmény a kulcs tényezd, illetve az, hogy kényelmesen lehessen
végignézni azt, ezért kapcsolodik a televizidhoz (a kényelmet és kényeztetést a testhelyzet mellett a nassolas
is szolgalja)

A sorozatokat megkulonboztethetjuk forrasuk szerint:

A hazai gyartasu, kereskedelmi televiziokban sugarzott sorozatokat elsésorban a televizidban kovetik a
nézok, de nem ritka az sem, hogy a csatorna honlapjan nézik meg azokat a részeket, amirél lemaradtak —
inkabb az idésebbekre jellemz6

A kulfoldi, elsésorban amerikai sorozatok esetében az online letdltés a jellemz6, elsésorban azért, mert
a hazai csatornak joval kés6bb adjak csak le a most népszerd, legfrissebb epizodokat (masodsorban az
eredeti nyelven, felirattal élvezhetd forma és a reklammentesség teszi népszer(ivé ezt a forrast) —
elsésorban a fiatalokra jellemzd

Uj sorozattal valé megismerkedés utan a korabbi évadok elérhetéek online
A sport-musorok szintén két fellleten kerilnek fogyasztasra:

A popularis, az eurdpai kultirahoz kapcsolodo sportokat jellemzd, hogy televizioban, élében kovetik a
nézok — ilyen esetben a magyar nyelvii kommentar értéket képviselhet

Vannak azonban a hazai csatornakon nem kozvetitett, amerikai sportagak, illetve olyan bajnoksagok,
versenyek, melyek kozvetitését online streamen kovetik a rajongok, elsdsorban laptopon, szamitdgépen

& Millward



Tartalmak és feluletek / 3.

Vannak misortipusok, melyek a hattértevezéshez kapcsolddnak: f6z6s masorok, talk-showk, reality- és
zenés miisorok és csatornak, egy-egy tudoméanyos misor, csatorna

Vannak kifejezetten az internetes feliilethez kapcsolddd misortipusok: vicces videdk, videoklippek, ,hogyan
készitsd” videok, Totalcar, egy-egy youtube csatorna

Bizonyos misortipusokat mobilalkalmazasok valtanak fel: idéjaras-jelentés, hirportalok applikacioja, sport-
csatorna applikacioja az 0sszefoglalokat tartalmazza

Sokan beszamoltak réla, hogy a tartalom, amit otthon tarolnak is koncentralodik: egyrészt digitélis formaban,
merevlemezen a legegyszer(ibb tarolni (pendrive-on szallitva), masrészt sok esetben az online
hozzaféerhet6ség miatt nincs is szlkség a tarolasra, birtoklasra

Egyre kevesebb a DVD, a VHS kazettakrol vagy audio CD-krdl nem is beszélve
A file-formatum ma mar nem jelent problémat, az eszk6zok atjarhatéak ebbél a szempontbdl

A nok — els6sorban az idGsebb korosztalyba tartozok — azok, akik beszamoltak réla, hogy nehézséget
jelent a technika fejl6désével Iépést tartani, elsajatitani az Ujfajta eszkdzok iranyitasat, mikodését

Szintén a n6k azok, akik megfogalmazzak, hogy az ujabb technikai eszk6zok egyszer(ien tul sokat
tudnak, a toredékét sem hasznaljak ki egy okostelefon vagy tablet nyuijtotta szolgaltatasoknak
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Tartalom vagy felilet?

Két markansan eltérd attitliddel talalkoztunk: az egyik esetben a tartalom szamit, a masik esetben a
kényelem vezérli a fogyasztot

A tobbseégrél elmondhatjuk, hogy a kényelem vezérli valasztasat, azaz a televizioval a kényelmet vélasztja
és a tartalom innentél kezdve masodlagos, valogat — 6k vannak tobben, attitlidjlkre a rituélis televiziozas
jellemzé, amikor a tévé, mint a tartalom forrasa jelenik meg

KozUllk is a férfiakra jellemzd, hogy a minéségre fogékonyak: ezeért is valasztjak a televiziot, mert ott jobb
mindségben, nagyobb képernydn élvezhetik a mlsort

A fogyasztas jellemzéje, hogy az idé6 masodlagos tényezéve valik, bizonyos napszakokhoz és/vagy
tevékenységekhez kotddik; fontos, hogy a televizié nem igényel aktivitast a nézd részérdl a tartalom
felkutatasat tekintve, illetve a taviranyito révén minden nehézség nélkil lehet valogatni a felkinalt tartalmak
kozott

A tartalom irant fogékonyaknal masodlagos az eszkoz, mindegy, hogy hol és mikor, csak a tartalom szamit
(friss, minGségi, szamukra érdekes) — 6k kevesebben vannak, tudatosabbak, attitlidjlkre az instrumentalis
attitld jellemz6, amikor a tévé, mint a tartalomfogyasztasa eszkoze jelenik csak meg

Ok inkabb férfiak, akik eszkdz-valasztasukban rugalmasabbak; a min6séget valasztjak, de a tartalom
vezerli, hogy mikor és mit néznek

A fogyasztas jellemzéje, hogy a tartalom befogadasnak minél inkabb meg akarjak adni a modjat (pl.
reklamok elkerulése, j6 mindségi kép, friss tartalom); kevésbé kotddik napszakhoz, ugyanakkor a
fogyaszto aktivitasat, dontését, felkészilését igényli; az online tartalom-forrasok jol kiszolgaljak ezt a fajta
igényt
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Eszkozok: attekintés / 1.

Okostelefon Okostelefon
akkumulator
korlatoz - - Rengeteg tartalom,
Laptop Laptop DE korlatozott
képmindség
-

Asztali szamitogép
Asztali . Adott tartalom, DE
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Eszkozok: attekintés / 2.

Kényelem

Hosszabb tartalmak, hattér

Adott, fix tartalom

Filmek, sport-kozvetitések, hirmlsorok,
sorozatok, nagyon sokféle tartalom

Lassu valogatas, valtogatas, hosszabb
id6toltés

A csatorna a meghatarozo, ezt egésziti
ki a set-top box kinalta szolgaltatasok

Reklamok dominanciaja, ellenérzések

Csalad, kdzos nézés élménye; akinél a
taviranyito, az dont

Kiegészithetd hazimozi rendszerrel
(térhangzas), a HD mindség élményt ad

Sokoldalusag

Valogatott, kozepes hosszusagu
tartalmak, aktiv, a laptop
hordozhatésagabdl fakaddan utazas
kozben is o lehet

Szinte korlatlan tartalom

Sorozatok és sport-kdzvetitések a
legjellemzbbb tartalmak

Gyors valtogatas

A honlap és a szoftver (bongészd,
torrent) a meghatarozdak

Reklammentes tartalom
Onallé fogyasztas

HDMI kabellel a minGség
osszekapcsolhato a televizioval

Mobilitas, egyidejliség

Rovid tartalmak, tarsas megosztas,
megmutatas élménye

Szinte korlatlan tartalom

Zene, humoros, érdekes rovidfilmek

Egy-egy tartalom
Az alkalmazas befolyasolja a fogyasztott

tartalmat (youtube, facebook, csatorna
alkalmazasa)

Kevesebb reklam, de van

Onall6 fogyasztas

Onallé eszkdz, nem bovithetd,
fejleszthetd a jobb élményért
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A televizio, mint felulet

A televizid, mint eszkoz, elsérangu feliilet az audiovizudlis tartalmakhoz: a képernyé nagy felilete és a tartalomfogyasztashoz
kapcsolddd kényelmes helyzet a leginkabb meghatarozé elényok

A kényelem tobb szinten is megjelenik: konnyi kezelni, egyszer( a taviranyit hasznalata, nem igényel kildndsebben
szaktudast, de aktivitast is csak miniméalisan

Tobben hozzaférnek, igy lehetdség van a lejatszott, vetitett tartalmat koz6sen nézni — elsésorban a helyiségekhez
kétddnek, ahol a kulonb6zé készllékek talalhatok

Kulon kiemelt elénye a televizids audiovizualis tartalomfogyasztasnak, hogy az adas minésége stabil, a ,savszélességen
nem kell osztozkodni”, nincs akadozés

A taviranyito, mint iranyito eszkdz egyszerlien hasznalhaté, kényelmes

Kettévalik az eszkoz fejlesztése: nagyobb képatmérd, jobb felbontas, 3D megjelenités, kiegészité hazi-mozi hangrendszer,
médiabox; és a kapcsolodo szolgaltatas fejlesztése: digitalis csomagok kinalata, egyéb eszk6zok csatlakoztatasa (laptop,
jatékkonzol), nem a televiziés miisorszérasbol szarmazé tartalmak megjelenitése

Maga a misor szamtalan problémat felvet, melyek kézil némelyiket kdnny(, masikat nehéz orvosolni:

A miisorok fix kezdési id6pontja és kotott sorrendje tampontot az életvitelhez, ébredést, indulast, vacsorat lehet hozza

igazitani, ugyanakkor kotott jellege sokakat zavar, ,0dakéti” a nézét — ezen segit a digitalis tartalomszolgaltatas és a felvétel,
megallitas, mint kapcsolodo funkcidk

Gyakorlatilag kizarolag a televiziés tartalmakhoz kotddd és egyre névekvé reklam-mennyiség tobb szempontbdl is zavaro:
megszakitja a misort, kizokkent a hangulatbol, erészakosnak érzédik, a misorok (féként filmek) vagasat egyre bantobban
oldjak meg a csatornak, egy adott misor hossza indokolatlanul megnd, a nézé ,életét raboljak vele”

I A televizio a kényelmes, latvanyos tartalom fogyasztasarol szol
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Az asztali szamitogép, mint feliilet

Egyre inkabb hattérbe huzodo, jelentdségét veszitd, elsésorban internetezésre hasznalt eszkdz, internetkapcsolat nélkil nem
is emlitették, hogy audiovizualis tartalmak fogyasztasara alkalmas lenne

Legfontosabb el6nyei, hogy tobb feladatot lat el, nem kell az akkumulator toltéttségével torédni és a kiegészitd eszkdzok
segitségével audiovizualis tartalmak fogyasztasara is alkalmassa tehet6 (kellden nagy méretii monitor vagy televizid,
minéségi hangfalak)

Az asztali szamitogép rendszerint egy generacidhoz tartozik: vagy a szllék, vagy a gyerekek hasznaljak azt attdl figgben,
hogy melyik helyiségben talélhat6

Viszonylag ritkan tlti be az audiovizualis tartalomhoz ill§ fellilet szerepét, legféképpen azért, mert kényelmetlen —a
képernyd mérete és betekintési szoge, egyutt azzal, ahogyan oda lehet Ulni hozza teszi azza, illetve dsszehasonlitva a
mobiltelefonnal és a tablettel, a helyhez kétottsége is rontja megitélését

Hiaba kinalja az internetezés lehetdségét, ma mar ez is egyre inkabb attevédik a mobil eszkdzokre (akar hazon belll, akar
hazon kiv(l)

Irnyitasa jellemzdéen egérrel és billentylizettel torténik, nem okozva kilondsebb nehézséget senkinek

Megitélése romlik, régimadi, elavult, maradi eszkdznek tekintik egyre inkabb az anyagilag kdnnyebben hozzaférhetd
laptopokhoz képest

Maga az eszkoz hangosan zug és altalaban régi, kocka dobozként szamolnak be réla

Minddéssze néhanyan és kizarolag fiatalok emlitették, hogy azonos arban mennyivel nagyobb teljesitményt tudhat egy asztali
gép szemben egy laptoppal, jellemzden 6k azok, akik (nagy teljesitmény-igény) jatékra is hasznaljak az asztali gépet

Az asztali szamitogép egy letlint korszak eszkdze, mely mar csak a jatékosoknak szamit igazan
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A laptop, mint felilet

Elmondhatjuk, hogy a televizié utan a laptop a masodik legnépszer(ibb felllet audiovizualis tartalmak fogyasztasara

Akijelz6 mérete és a mobilitas olyan kompromisszumaval rendelkezik, mely kifejezetten széles korben teszi népszeriivé:
bevihetd az agyba, 6lbe vehetd, kényelmesen nézheté szinte barhol

Az online tartalom soksziniisége és hozzaférhetdsége szinte korlatlan mennyiségi audiovizualis tartalom elérését biztositja
a fogyaszté izlésének megfeleléen — bar azt aktivan fel kell kutatni és ,meg kell szerezni”

A mobilitisnak az akkumulator teljesitménye és hosszl tavon az élettartama szab hatart a laptop sulyan kivil

Az online tartalmak fogyasztasanak elsédleges forrasa, legyen sz6 stream vagy let6ltott (torrent) tartalomrol, a lakésban wifi-
vel kapcsolodik a szélessavu internet-eléfizetéshez

A fiatalok kérében fokozottan népszerii — jellemz0, hogy a csaladi asztali szamitégép mellett 6k mar ezen keresztill
interneteznek

Jellemzben személyhez kotddik, nem ritka, hogy egy csaladban tobb is van
Bar a képernyd betekintési szdge valamelyest korlatoz, két f6 még tudja egyutt nézni azt
Iranyitasa a billenty(izet és a touchpad vagy egér segitségével zajlik, nem okozva problémat senkinek

Azok a fiatalok, akik jatékra is hasznaljak asztali szamitogépliket, a laptoppal kapcsolatban megfogalmaztak, hogy nincs elég
nagy teljesitménye, illetve nem bévithet6

A laptop az online forrasbol szarmazoé audiovizualis tartalmak fogyasztasi felilete, mely a
hordozhat6 kényelemrdl és a privat élményrél szl
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A laptop, mint felilet

Parhuzamos
fogyasztas

M
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Az okostelefon, mint felulet

Az okostelefont csak alkalmankeént, és jellemz6en rovidebb audiovizudlis tartalmak fogyasztasara hasznaljak a valaszaddk
kézil néhanyan — f6 eréssége a hordozhatosaga

Kijelz6jének mérete kicsi, hang-teliesitménye legfeljebb fllhallgatéval teszi alkalmassé ra
A mobil szélessav nem mindig alkalmas jeler6sségét tekintve a zokkenémentes video élvezetéhez
Mindig be van kapcsolva, igy konnyen hozzaférheto

Masik gyakran emlitett korlatja az okostelefonoknak, hogy az akkumulatorok teljesitménye rendkiviil alacsony, a vide6-nézés
pedig aktiv teljesitménynek szamit, ami fokozottan meriti az akkumulatort

Nem elterjedt egyeldre, hogy televizios tartalomszolgaltatoknak vagy csatornaknak sajat alkalmazasuk lenne, egyedil az
Eurosportot és az RTL Klubot emlitették egy-egy alkalommal (mikzben a Youtube alkalmazasa sok telefonon alapbdl
elérhetd), a honlapok bongészése pedig kényelmetlen, nem jellemzé az okostelefonon

Személyhez k6tédik, mindenkinek megvan a sajatja a csaladban

Az id6sebb korcsoportban emlitették néhanyan, hogy bonyolult nekik a telefon ahhoz, hogy azon akarjanak audiovizualis
tartalmakat fogyasztani

Az iranyitas érintoképernyo segitségével zajlik, ami egy kisebbség szamara kényelmetlen, szokatlan, idegen beviteli eszk6z
A tarsas aspektus er6sen megjelenik a mobiltelefon esetében, ha audiovizualis platformként tekintlink ra

Gyakran a kdz6sségi oldalak applikacioin keresztll kerll a fogyaszté szeme elé az a vizualis tartalom, amit adott pillanatban
megnéz

Nem ritka, hogy a mobiltelefon azt a funkciot tolti be, hogy valakinek a felhasznalé megmutasson audiovizualis tartalmat,
ilyenkor kozosen nézik meg azt

Az okostelefon egy ritkan alkalmazott, jellemzden tarsas helyzetekhez vagy idétoltéshez
kapcsolodd eszkoz a tartalomfogyasztas szempontjabdl
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A tablet, mint felilet

Az okostelefon és a laptop kozott elhelyezkedd eszkoz funkcionalitasat tekintve, a laptophoz valamivel
kdzelebb (a hang alapu kommunikacid hianya miatt)

Penetracidja viszonylag alacsony, audiovizualis tartalmak fogyasztasara ritkan hasznaljak

Bar a kijelz6 mérete nagyobb, mint az okostelefoné, még mindig nem akkora, hogy élvezheto
minosegben lehessen rajta videozni, hangminésége szintén csak fllhallgatoval valik elfogadhatéva

Méretébdl fakaddan nem kinalja azt a szabad mobilitast, mint a mobiltelefon

A mobil szélessav nem mindig alkalmas jeler6sségét tekintve a zokkendmentes video élvezetéhez
Mindig be van kapcsolva, igy konnyen hozzaférheto

Bar akkumulator tekintetében jobban teljesit, mint az okostelefon, ezzel egyUtt korlatozza a hasznalatat

Személyhez és a csalddhoz egyarant kotddhet, az anyagi helyzett6l figgéen — kisgyermekeseknél nem
ritkan jatékgép funkciot tolt be

Az iranyitas erintoképernyo segitségével zajlik, ami egy kisebbség szaméra kényelmetlen, szokatlan,
idegen beviteli eszkoz

Az elbfizetéses szélessavi mobil netkapcsolat gyakran hianyzik, igy hasznalata a wifi-hez kot6dik

A tablet egyeldre kevésse elterjedt eszkoz valahol féluton az okostelefon és a laptop kozatt,
jellemzd6en utdbbit valtja fel / ki
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I1I. Reklam, f




A reklamokkal kapcsolatos attitiidok

A reklamok gyakorlatilag minden feltleten nagy mennyiségben elarasztjak a néz6kozonséget, ami szinte
mindenkiben kisebb-nagyobb ellenérzéseket valt ki

Ritka az olyan vélekedés, miszerint a reklam hasznos, informativ volna

A helyi szint(i reklamozas (informacios lapok, helyi televizidk) altalaban véve elfogadottabb volt a videki
valaszadok korében

A humoros, ,jé izléssel” készlilt reklamokat konnyebben elfogadja a kozonség
A jobban célzott, ,nekem szdl¢” reklamok elfogadottabbak
A reklamokkal kapcsolatos ellenérzések tobb térél fakadnak:

A leger0sebb ellenérzést a reklamok mennyisége valtja ki: figgetlenul a feltlettdl, illetve Ugy, hogy mar
minden fellleten egyre nagyobb szamban ,elarasztjak” a nézét, befogadodt

Manipulativnak és a mennyiségbdl fakadodan is erészakosnak érzi az atlagos nézd a reklamot
A nem értett reklam kulonosen zavarg, idegesito

Kulondsen a fiatalok korében jellemzé a reklamkertil6 attitiid — tudatosan valasztva olyan formatumd
audiovizualis tartalmakat, amik nem tartalmaznak reklamot, vagy a televizioban kerilve a reklamblokkot
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A televizios reklamozas kritikaja

A reklamblokk ahogyan megszakitja a mlisort, az gyakran zavaro, ,igénytelen” benyomast kelt, a szorakozas
minosegeére megy (pl. egy sz6 kdzben elvagva a parbeszédet)

Gyakori, hogy egy bizonyos rekldm nagyon sokszor szerepel, ami konnyen idegesitévé valik
A mennyiség mar a hatékonysag rovasara megy, ezt a fogyaszto is érzi a bérén

A reklamsziinet j6 apropd ra, hogy a néz0 kimenjen a wc-re, készitsen maganak egy teat — ezt nem csak a
reklamblokkok nagy szama, de azok hossza is egyre inkabb lehet6vé teszi

Eqy, legfeljebb két reklamblokkot éreznének ,egészségesnek” a nézék misoronkent

Bar nagyon kevesen emlitették, de a ,bujtatott reklam”, a termékelhelyezés is ellenérzéseket valt ki
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Reklamok az online vilagban

Az online vilagban is sok a reklam, amelyek gyakran varatlanok, ezaltal lesznek idegesitdek; tolakoddak
sokszor (pl. a bannerek tengere egyes portalokon vagy a Youtube videdk elé bevagott ,nem attekerhetd”
reklamszpotok)

Az online vilaghoz tartozik, hogy a kulonféle mobilalkalmazasok is reklamfeltletként funkcionalnak —
kikapcsolva a telefonon a nethozzaférést elkertlhetek ezek a hirdetések pl. jatékokban

Nagy el6nye az online reklamok egy tipusanak, hogy ,be lehet zamni”, a fogyaszté némi kontrollt érzékel
(ugyanakkor a kulonbdz6 adblocker lehetéségeket nem emlitik)

Eqy ritka ellenvélemény: ,Nekem leginkabb a facebook jobb oldali savjaban megjelené reklamok ugranak
most be. Azok nekem egyaltalan nem zavardak, békésen elférnek az oldal tébbi eleme mellet. Sokszor latok
koztik érdekeset is. Nem tolakodbak, csak az kattint ra, akit érdekel az a téma. Ujabban a telefonomon futé
alkalmazasok is meglepnek egy-egy reklammal. De ez sem zavaro. Viszont igazan dtletes reklamot szinte
csak a TV-ben latok.” (30-49 bp férfi)
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A vizualis tartalomért valo fizetés

Gyakorlatilag mindenki a televizio- és internet-el6fizetését tekinti fizetségnek a fogyasztott audiovizuélis
tartalmakert

Akik digitalis adasra és azon keresztul elérhet6 szolgaltatasokra fizetnek el6, azok elfogadjak, hogy annak
valamivel magasabb az ara

Az altalanos televizio- és internet-eldfizetést (nem ritkan triple play szolgaltatascsomagot) kiegésziti az
HBO eléfizetés vagy a mobil-internet eldfizetés, T-Home hiiségkartyaval jaré kedvezmények (HD-pack,
természetfilmes csomag)

A televizio-eléfizetés kapcsan tobben megfogalmazzak, hogy ,feleslegesen” fizetnek, tul sok csatorna van
a csomagban, 50-bél 6t6t, tizet vagy a harmadat nézik csak — ez indokolja, hogy azokért a csatornakert
fizetnének, amit valdban néznek

A fiataloknal jellemzd, hogy az internet-elGfizetést sokkal fontosabbnak, nélkllozhetetlenebbnek élik meg,
kUlonosen, hogy a szorakozas és kapcsolattartas terén is kiszolgalja dket

Az id6sebbeknél az online fizetés jol ismert és gyakran alkalmazott forma, de nem video-tartalmakeért
fizetnek, hanem repUl6jegyért, konyvért, szinhaz-jegyért
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A vizualis tartalomért valo fizetés

Altalanos, széles korii vélekedés, hogy ami hozzaférhetd az internetes vilagban ingyen, azért az eléfizetd
nem akar fizetni — az ingyeneshez képest barmilyen videotar szolgaltatas kinalata draganak bizonyul

A televizios tartalmakkal kapcsolatban kilon ellenérzést kel, hogy a fogyaszté ugy érzi, a televizios-
eléfizetéssel és a reklamok kapcsan is fizet” a csatornanak, igy aztan nagyon zavard még a gondolat is,
hogy ezekért barki pénzt kérne el

Furcsa visszassag az Ures adathordozdkon 1évd jogdij, ami arra utal, hogy a ramasolt illegalis tartalom
legalissa valik (hiszen valami mddon mégis fizetett érte — valakinek — a felnasznald)

Jellemzé élmény (pl. UPC online elérhetd tartalmak), hogy az ott elérhet6 tartalmak elavultak, régiek, nem
tudnak versenyezni az illegalis forrasok naprakészségével (sorozat-epizddok az amerikai bemutato utan
néhany oraval elérhetdk torrent oldalakon)

Zene vasarlasa kapcsan fiatal fiu esetében merdlt fel, hogy igy az el6adét tamogatja kozvetlentl —
els6sorban a kisebb el6addkrol van sz, akik mogott nem all nagyvallalat, nagy kiado

Az ismert és bizonyos esetekben fizetésre is hasznalt fellletek:

Vodafone (Live) digitalis zene aruhaz, ahol 50-100 forintért lehet egy-egy szamot megvasarolni (nem
hasznalt)

Apple AppStore: a marka garantaltja a mindséget, az arak elfogadhatdak — fiatal felnasznalo fizetett is mar
ilyen médon

Jelen van az illegalis tartalmakeért valo fizetés, bar nem elterjedt, nem jellemzd: ,Nekem a fiam szokott igy
letolteni, valami emelt dijas SMS-t kell kildeni, és akkor meghatérozott ideig, vagy meghatarozott tartaimat
(nem tudom pontosan) letlthet.” (id6sebb vidéki nd)
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A vasarlas lehetséges forrasa

Nehezen tartja elképzelhetonek a tobbség, hogy egyedileg, kulon fizessen audiovizualis tartalomért, ha azok
ingyen, gyakran kényelmesebben és gyorsabban, az igényeknek megfelel6en is elérhetbek ezek a
tartalmak a letoltés révén

Ez tlkrozOdik a szavazasos feladatban is: a donté tobbség (20 valasz) az ingyenes egyedi tartalmat
preferalja reklammal a misor el6tt, ezt koveti (9 valasz) a reklammentes egyedi tartalom egységnyi arért
valaszlehet0ség

Hogyha mégis, akkor rendkivil szerteagazé a lehetéségek tarhaza:
Kozvetlenll a gyartétol, forgalmazétol vélhetden olcsobb lehet a tartalom

A csatornahoz er6sen kotédnek a masorok (pl. tudomanyos misorok a Spektrumtol), néhany fiatal név
szerint ismeri a kedvenc sorozatanak csatornajat (CBS, ABC)

A kabelszolgaltatok is felmerlinek, hiszen most is ezeken keresztil jut el a fogyasztdhoz a tartalom (UPC,
T-Home) — a videotar jellegil szolgaltatasok mintha ezt az iranyt mutatnak, csak tgyetlendl és ,dragan”

Felmeril, de kevéssé ismertek a nagy médiavallalatok, filmgyartok, mint a Disney, Universal, de hogy
melyik nagyvallalat melyik filmet, sorozatot, mlsort gyartja, az nem ismert

A digitélis, online vildgban jél ismertek ész okostelefon-hasznalok szamara egyértelmiiek az
alkalmazasokat arusité online aruhazak: AppStore, Play aruhaz, Microsoft piactér
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A vasarlassal kapcsolatos igények

Kényelmesen és gyorsan kell tudnia valogatnia és fizetnie a fogyasztonak a tartalomert — pl. kozosségi
szolgaltatasok (ajanlasok, kritikak), elézetesek, tobb nyelven elérhetd tartalmak

Nagyon fontos, hogy a kinalatnak napra késznek kell lennie és a legsziikebb réteg igényeit is ki kell tudnia
szolgalnia

Jelenleg a fizetés kapcsan aki hasznélja, annak kényelmes, hogy a televizio-szamlahoz teszi hozza a
szolgaltato a vasarolt tartalmak dijat

A birtoklas jellemzéen nem igény, a fogyasztd altalaban csak egyszer akarja a tartalmat megnézni - a
kifejezetten értékes tartalom esetén (latvanyos, kedvenc mozifilmek) a minél jobb mindséget kinal6
adathordozo6 meril fel (Blue Ray)
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A tartalomszabalyozas

Az audiovizualis tartalmak szabalyozasa a televizié vilagaban markansabban jelenik meg, holott az online
vilagban a tobbség szerint egyre nagyobb igény volna ra (és masutt is szilkség van r, pl. ifjusagi regények
tartalma)

Nagyon buta megoldasnak latja a tobbség az online vilagban az egyszer( kérdést, miszerint ,elmult-e 18
éves’, hiszen ez egy torvényi szabalyozasnak megfelel, de valojaban semmilyen védelmet, korlatozast
nem jelent

Ateleviziok esetében a ,karikas” jelzés az, amit a fogyaszto észlel, de a tobbség tisztaban van vele, hogy
ez pusztan ajanlas lehet, a konkrét sz(irést, viselkedés-szabalyozast a szil6nek kell megvalositania — a szuld
igényli is ezt a fajta autonomiat a nevelés kapcsan

llyen autondm dontés példaul, hogy a szl6 az altala is |atott tartalmakat mutatja meg a gyerekének: ,ami
nekem jo volt, az neki is jo lesz”

Semmilyen mas sz(rési, korlatozo6 vagy tajékozatd tevékenységrél nem szamoltak be a fogyasztok
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A tartalomszabalyozas mikéntje otthon

Alapvetden kétféle korlatozassal élnek a szUl6k: tartalmi és mennyiségi szempontokat vesznek
figyelembe a gyerekek tévézési és internetezési szokasai soran

Mindkettére kinal megoldast a modernebb tévékészulékeken a kddolas, koddal valo elzarasa (vagy egyes
csatornak ,nem behangolasa®) vagy az erre a célra készilt szUl6ket segité internetes sz(ird és blokkol6
programok (kevésbé ismertek)

Az okostelefon és a tablet az a felllet, ahol ilyen modon a tartalmakat — egyelére — nem lehet a szulének
korlatoznia, szabalyoznia

Praktikus megoldasnak tekinthetbk az egyszerl szabalyok, pl. hogy este 8 6ra utan nincs tévézés, egy-egy
napra bizonyos mennyiségu id6t engedélyez a szilé szamitogep el6tt vagy tévé elétt tolteni, vagy hogy
gyerekmisorokat direkt DVD-n tesznek a gyerek elé

Hasonld elv, hogy a gyerek szobajaba egy bizonyos életkorig nem vesznek televiziot a szlék, a
szamitogépet sem teszik hozzaférhetbvé

Fentiek csak bizonyos életkorig miikodnek, egy id6 utan a gyerek igy vagy ugy, de megoldja a
tartalomfogyasztas kérdéset

Néhany magasabb szintli nevelési elvet is alkalmaznak az anyak, ha a gyerek jovéje a kérdés:

Fontos, hogy a tartalomfogyasztas ko6zos élmény legyen, egyutt nézzenek tévét, vagy online tartalmakat,
illetve ezeket a koz0s alkalmakat kisérje az élmények megbeszélése, megosztasa is, hogy a szl ilyen
modon megértse és igazitsa a tartalom hatasat a gyermekre

A szUl6 szerepét hangsulyozzak akkor is, amikor arrol esik szd, hogy a gyereket ,ra kell nevelni”, meg kell
tanitani, hogy banjon a televizioval, internettel, az ne uralkodjon el rajta késébb sem — ezt idejekoran el kell
kezdeni
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A tartalomsziirés hivatalos utja

Altalanos vélekedés szerint a tartalom-sziirésre vonatkozéan vannak torvények, szabalyozasok (média- és
rekldamtdrvény), melyet eqy kozponti hatosag tartat be

Ez a hatésag a ,Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag”, az ,MHH" vagy az ,Orszagos Radio és Televizio
Testulet’, az ,ORTT” — mindegyik felmertlt lehetGségként

A hatésag mikodését a fogyaszto a televizids csatornakon tapasztalhato ,elsotétitéseken” keresztul
tapasztalja, de ezek megitélése viszonylag rossz: sok esetben a néz6 mar nem is tudja, hogy miért is
kapta a blntetést a televizio, olyan lassu a hatdsag mikodése

A kdzponti szabalyozas sokak szerint felesleges, hiszen igy is, ugy is az egyén dont arrol, hogy mit néz,
érdemben nem lehet ezt szabalyozni — ugyanakkor a ,karikas” tajékoztatas szukséges és elvart

A szabalyozas ilyen formaja a televizios tartalmakra korlatozodik, masutt nem tapasztaljak a fogyasztok,
hogy a hatoséag jelen lenne (pl. a mobil feluletek esetén nem érzik, hogy lenne barmiféle korlatozas)

A hatésag mikodését két ponton kritizélta élesen a kozonség:

Az egyik, hogy a mlsorok jellege és az abban bemutatott el6zetesek nem mindig esnek egybe ajanlas
szempontjabdl (pl. a vigjaték reklamblokkja el6tt-utan is megjelenhet erbészakos, durva akcidfilm el6zetese)

A gyerekeket célz6 reklamok megnehezitik még jelenlegi formajukban is a szulok dolgat — pl. karacsony
el6tti id6szakban

Az idGsebb korosztalyba tartozok fogalmaztak meg, hogy a mai csatorna- és musorkinalat mellett sokkal
nehezebb dolga van a sziléknek, mint 20-30 évvel ezel6tt volt
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Audiovizualis tartalmak fogyasztasa

Atelevizidzas a fogyasztas jellegébdl fakaddan elvalik az online forrasbdl szarmazo audiovizualis tartalmak
fogyasztasatol: mig a televiziozasnak a passziv kényelem dominal az élmény soran, addig az egyéb fellleteken
a fogyaszté aktivitasara van szikség

A televizi6 utan a laptop az a felulet, amit a vizsgalt kozonség tagjai audiovizualis tartalmak fogyasztasara
hasznalnak, az egyéb feluletek szinte alig, csak nagyon specifikus helyzetekben és bizonyos tartalmak esetében
kapnak szerepet

A digitalis formatumok elnye, hogy az eszkozok atjarhatova valtak, a szélessavu internet pedig lehetdséget
adott ezeknek a tartalmaknak a korlatozas nélkuli aramlasahoz — ezt a fajta tartalomfogyasztast életkortol,
lakohelytél fuggetlendl a fogyasztok nagy része a mindennapok soran megtapasztalja, kihasznélja

Afelllet és a tartalom els6bbségét tekintve két attitlidot kulonboztethetiink meg: az egyik esetben az eszkoz
valasztasa torténik elsékeént, ennek vezérld elve a kényelem, kozpontjaban a férfiak esetén az eszkoz kinalta
mindség all (a tévénézé archetipus); a masik attitldre a mindségi, friss tartalom-kozpontusag a jellemzé és a
fogyasztasi felulet masodlagossa valik (a letoltott, laptopon sorozatnéz6 archetipus)

Bar a nem televizids eszk6zok kozul kiemelkednek a mobilitast lehetéve tevé megoldasok (laptop, okostelefon,
tablet), audiovizuélis tartalmak fogyasztasahoz szikség van a kényelmes Ul6 poziciéra, igy a mobilitast

viszonylag korlatozottan értelmezhetjik (tavol az otthontdl, tomegkdzlekedesi eszkozon, vardteremben,
nyaralaskor, kikuldetésen)

Ugyanakkor a laptop térnyerésében komoly szerepet jatszik az ara és egyszeriisége mellett, hogy kényelmes
bongészést, filmnézést tesz lehetévé (gyakorlatilag agyba lehet vinni a misort)

Az okostelefon és tablet esetében komoly korlat audiovizualis tartalmak tekintetében a kis képernyé és az
akkumulator kis kapacitasa
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Reklam, fizetés és szabalyozas

A kdzonség reklamokkal kapcsolatos attitlidje kifejezetten negativ: a mennyiség és a tolakodé megjelenés egyutt
fékeént a televizio fellletén zavardak

Bar elfogadott nézet, hogy a kereskedelmi televizidk a reklamokbdl is bevételre tesznek szert, a fogyaszto
szamara ez egyutt a televizios elGfizetési dijak mellett mar tobb, mint elegendd fizetség” — épp ezért a televizios
tartalmakeért valo fizetésre nem fogékony a kozonség

A reklamok minden feluleten ott vannak, de az online vilagban valamelyest elfogadottabbak — itt nagyobb
kontrollt érez a fogyasztd a reklam elkertlésének tekintetében

Az audiovizualis tartalmakért valo fizetést a tobbseg elutasitja, azon altalanos attitiidnél fogva, hogy ha egy
tartalom ingyenesen is hozzaférhetd az interneten, akkor azért nem kivannak fizetni

Egyéb teruleteken — nagyon ritkan — de el6fordul, hogy a fogyaszto fizet: a mobil-alkalmazasokat arusité virtualis
piactereken (AppStore, Play aruhaz)

Ugyanakkor — kulonosen az id6sebbek korében — az online fizetés viszonylag elterjedt tevékenység

A szabalyozas elsGsorban a sziléknek — azon belil is az anyaknak — érdekes téma, mely kapcsan altalanos
attitiidkent él, hogy ezt nem kozpontilag, hanem a csaladon bellil, kozvetlenll a tévé és szamitogep el6tt kell azt
megoldania a szulének

A televizi6 feluletén a karikaban jelzett javasolt életkor az, amivel a néz6 talalkozik, amely javaslatnak
elfogadhato; ugyanakkor az online vildgban az egyszer, életkorra valo kérdést semmilyen szempontbdl nem érzik
mikodoképesnek az internetezé szuldk
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A projekt hattere

A fogyasztok rendelkezésére allé technoldgiak, Uj, eszkozszintli megoldasok, valamint a tartalomkinalat
szélességenek és formajanak a valtozasaval a tartalomfogyasztas mddja, mintazata is jelentds atalakulason
megy keresztll. Nem kivétel ez aldl a televizids tartalmak fogyasztasa sem.

Erre egyrészt hatast gyakorol a parhuzamosan fogyasztott, kvazi versenytars tartalmak és platformok kinalata
és fogyasztasi sajatossagai (kevésbé koncentralt, megosztott figyelem, on demand lehetGségek, nem
szerkesztett tartalmak kinalata, valosidejliség, stb.), masrészt maguk a televiziohoz kotddo tartalmak is
kilépnek a platform adta eredeti keretek kozul és részben mas modokon is elérhetéve valnak, valamint
szamos kiegészitd, szerkesztett tartalom is kapcsolodik hozzajuk. Ezek a tartalmak nem kovetik szorosan az
eredeti televizios formatumot, hanem igazodnak a kiegészitd platformok sajatossagaihoz.

A televizios tartalmak tehat egyrészt Uj kihivokkal és a megvaltozott befogadoi elvarasokbdl eredé fokozott
igényekkel talalkoznak szembe a “hazai palyajukon”, masrészt maguk is igyekeznek meghdditani az uj

platformok adta terlleteket.
|9 ‘ ) | ‘ (S
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A kutatas celja

A projekt célja
A kutatas eredményeivel A MEME altal képviselt szereploket kivanjuk tamogatni annak érdekében, hogy a
valtozo piaci koralményekhez minél jobban tudjanak alkalmazkodni tartalomgyartasi, terjesztési és

szabalyozasi oldalrdl, mind a kihivasok, mind a lehetdségek tekintetében.

Megvalaszolandé kérdések

A vizsgélatnak a fogyasztok igenyeinek, motivacidinak és viselkedésmintainak feltarasaban kell segitséget
nyujtania. A MEME altal feltett kérdések egy része fogyasztdi informéaciokra alapozva megvalaszolhatd, masik
része (pl. az életképes Uzleti modellek, Uj hirdetési lehetéségek) az eredményekbdl szarmazd

kovetkeztetések tovabbgondolasaval, szolgaltatoi mérlegelésen és dontéseken keresztll kozelithetd meg.
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Online kvantitativ kutatas DEA QLOG

Ateljes kutatasi projekt jelen, kvantitativ szakasza a kvalitativ fazis altal feltart és legfontosabbnak bizonyult
kérdések szamszer(isitésére hivatott. A teljeskor( kvantitativ vizsgalat forrasszlke miatt kertlt elvetésre.
gy a kdvetkezOkben ismertetésre keriild kérdések is

Modszertani hattér

= NRC internetezbkre reprezentativ (nem, kor, régio, telepuléstipus) online omnibusz kutatdsan mért 7
kérdés

= N=1000-es minta,

= 18-75 éves korosztaly, a 18-49-es alminta mérete n=793

A legfontosabb mért dimenzidk:

“Tartalomfogyasztasra alkalmas képernydk” (TV, hordozhatd és asztali PC, tablet, okostelefon) hasznalati
gyakorisaga

* Mobilinternet ill. Wifi haszalata a hordozhat6 eszk6zokon

* Korszert televiziok “lapostévék” (LCD, Plazma) penetracioja

*Audiovizualis tartalmak fogyasztasara és az egyes “képerny0k” viszonya a fogyasztoi preferenciak alapjan
» Kllonboz6 tartalmak (mfajok) fogyasztasi preferenciaja az kulonbozd eszkdzok tikrében
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Eszkoz hasznalati gyakorisag

Adatok %-ban

Hordozhat6 eszkozok

-

12
32
49 49 Hetente, vagy
gyakrabban
14 76 Havonta tobbszor
89
/ m Ritkabban

m Soha

39 46

22

/l

Nem TV misor TV \:Iz:iozhaté )‘D/
TV nézés képerny6n Asztali szamitdgép amitogép Tablet Okostel
Bazis: Teljes minta 1000
Az online populdciéban a TV és szamitogép hasznalat gyakorisaga egymassal 6sszevethetd
nagysagrendben mozog, mig a kifejezetten tartalomfogyasztasra fejlesztett és rohamosan
terjedo tablagépek rendszeres hasznaloi még az online bazison beliil is egy sziik, egytized

koriili kisebbséget alkotnak. A dominans mobileszkoz eygelore a kisképernyos mobiltelefon.

5 A1. Hasznélat
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Hasznalat

2%
Adatok %-ban

Nem TV
misor TV~ Asztali  Hordozhat6
TV nézés képernydn szamitdgép szamitogép  Tablet  Okostelefon

9,9X
| § Naponta
9 Hetente
Bazis: 50-75 59 . .
évn=207 79 tobbszor
Hetente
18 Havonta
39 tobbszor
12 ﬂ = Ritkabban
Nem TV
misor TV Asztali Hordozhato
6 aLnadVnézés  képernyén - szamitogép  szamitogép Tablet Okostelefon

9 Naponta
16
e 12,90 & 48 45 Hetente
Rars 15296 | 58 14 59 tobbszor
n= Hetente
16
11 [ Havonta
19 9 tobbszor
8 m Ritkabban
B

A minta két életkori szélso
csoportjat osszevetve is
arnyalodik a felvazolt kép.
Ugyen a mobileszkozok
hasznalata az idésebbek
korében csokken, a téve
szerepe pedig no, de a
multiscreen hasznalat
tovabbra is meghatarozo
marad.

A legnagyobb képernyon
(TV) megtekintett on-
demand tartalmak
fogyasztasi gyakorisaga
jelenti azt, ami az életkor
elérehaladtdval leginkabb
redukalodik.
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Hordozhat6 eszkozok adatkapcsolata

18-29 év: 11%
vs. 50-75 év: 30%

Az adatkapcsolat nékiili,
eszkozcentrikus
mobilhasznalat eros életkor
szerinti skalazoédast mutat.
Minél id6sebb célcsoportrol

“ Van mobilinternetje beszéliink annal inkabb
N internet kapcsolat
" WiFl-vel hasznala hianyaban is elképzelhetd a
= Adatkapcsolat nélkil notebook, vagy az
hasznalja okostelefon haszndlata.

A tavkozlési szolgaltatok erds kapcesolt ajanlatai és a lefedettség novekedése ellenére ma még
a Wifi a dominans adatkapcsolat a mobileszkozok szamara. Ez egyben azt is jelenti, hogy

helyben erésebb, adatmennyiségben viszont gyengébb kotottségekkel kell szamolni a
tartalom fogyasztasa (és fejlesztése) soran.

7 | A2. Hasznal On mobilinternetet, vagy kizarélag WIFI kapcsolaton keresztiil hasznalja mobileszkozét internetezésre? @ MillwardBrown
|



TV késziilékek szama és technologiaja

3%

Bazis: n=1000 %
\
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m2+ TV o

A CRT technologia hanyatlasaval a korabbi késziilékeknél rendre nagyobb méretii és
felbontasii képet biztosité LCD és Plazma technoldgias televizidk jelentés teret nyertek. Az
internethasznalok kozel fele mar legalabb egy lapostévét mézhet otthonaban.

8 A4. Van Onoknek tn. laposTV-je (Plazma, LCD, LED-es LCD) @ MillwardBrown



Videos tartalmak fogyasztasa soran preferalt
eszkozok

TOP2 box % (1-5 skéla; 5-nagyon jellemzé 1-egyaltalan nem jellemzd)

Total 18-29 30-39 40-49 50-75

Asztali szamitogé
~wz o« e e He W
Hordozhaté szamitdgép
e o e e P P
hasznalat
Tablet, (tablagép)
hasznalat ~ ° I 6 I o I S ‘ 2
Okostelefon 9 I 15 I 9 I 6 | 3

Bézis: Teljes minta (1000) (328) (285) (180) (207)

A videos tartalmak megtekintése valamennyi korcsoport esetében tovabbra is domindnsan a
nagyképernyos eszkozokhoz, azon beliil is leginkadbb a televiziohoz kotodik. A tobbképernyds
fogyasztas masik labat a PC-k adjak, ahol a laptop és az asztali PC-k dominancidja a vizsgalt
korosztaly fiiggvénye. 30 alatt még kozel pariban van a laptop — desktop preferencia, mig 40
felett, mar egyértelmii a helyhez kozott gépek elotérbe helyezése a videds tartalmak esetében.

(0] As. Videos tartalom megtekintése @ MillwardBrown
|



Tartalmak a fogyasztasukra hasznalt eszkozok
tikrében

Adatok %-ban Asztali Hordozhat6 Nem néz ilyen
TV szamitogep szamitogep Tablet Okostelefon mUsorokat
Vigiaték 84 18 16 1 | 1 H7
Akciofilm 75 16 14 [ 1 [ 1 Bl 16
Hirek, hirado 82 17 10 |1 13 12
Kalandfim 76 14 14 11 1 Il 15
Dokumentumfilm 80 12 9 | 1 |0 I 14
Ismeretterjeszté misor 81 11 7 [ 1 |0 Il 13
Rajzfilm 70 17 13 1 1 Il 22
Vigjaték sorozat 71 11 12 |1 |1 Il 22
Krimi 73 12 9 |0 | 1 I 22
Zenei Klippek 42 33 24 I3 L Il 23
Krimi sorozat 67 9 8 [0 [ 1 I 28
Sci-fi, fantasy 56 15 12 |1 |1 . 33
Triller 59 13 11 [ 1 [ 1 I 32
Romantikus filmek 60 10 11 | 0 [0 . 33
Akci6 sorozat 63 9 8 |1 | 1 I 31
Vetélkedd 66 4 3 0 |0 . 32
Drama 52 9 9 |0 | 1 I 40
Eletmoddal kapcsolatos miisorok 59 9 5 | 1 [0 I 36
F6z6s miisorok 59 6 4 |1 10 I 37
Sportmisor 56 8 5 |1 |0 I 40
Tehetségkutaté misor 55 5 5 |1 [0 I 41
Felnétt filmek 32 18 " 2 I2 I 46
Animécios sorozat 43 11 7 |1 |1 I 50
Magyar gyartasu napi sorozatot 47 5 4 |1 [0 I 51
Valésagshow 34 2 2 | 0 |0 I 64
Szappan opera 27 3 2 0] [0 [

Bazis: Teljes minta 1000

Ma még a hagyomanyos, szerkesztett tartalmak fogyasztasaban elhiiz a TV. A zenei klippek
és a felnott tartalom kivételével magasan domindlja a fogyasztast a legnagyobb képernyo.

10 A6. Milyen eszk6zon szokta megnézni G Millward



Tartalmak a fogyasztasukra hasznalt eszkozok
tikrében — nézo6i bazison

Adatok %-ban Asztali Hordozhato
TV szamitogep szamitogep Tablet Okostelefon
Vigjaték 90 19 17 | 1 I 1
Akcidfilm 89 19 17 | 1 I 1
Hirek, hirado 93 19 12 |1 13
Kalandfim 90 17 16 |1 I 1
Dokumentumfilm 92 13 10 |1 0
Ismeretterjeszté misor 94 13 8 | 1 i 6
Rajzfilm 90 22 17 | 2 12
Vigjaték sorozat 90 14 16 |1 11
Krimi 93 15 12 [0 | 1
Zenei klippek 55 e 43 31 I3 = 10
Krimi sorozat 93 12 11 [0 |1
Sci-fi, fantasy 84 [ 22 18 1 2
Triller 88 19 16 |1 | 1
Romantikus filmek 91 14 16 | 0 | 1
Akci6 sorozat 92 13 1 [ 1 1.4
Vetélkeds % 05 4 0 0
Drama 88 [ 15 15 | 1 | 1
Eletmoddal kapcsolatos miisorok 91 13 7 | 1 | 1
F6z6s msorok 94 10 6 | 1 10
Sportmisor 93 13 9 |2 [
Tehetségkutatd miisor 93 T 9 |1 i \1J
Felnétt filmek 60 [ 33 20 I3 14
Animécios sorozat 85 22 14 | 1 I 2
Magyar gyartast napi sorozatot 95 10 8 |1 | 1
Valosagshow 94 ne 6 | 1 )
Szappan opera 92 M9 8 | 0 | 1

11 A6. Milyen eszkozon szokta megnézni

Bazis: az adott tartalmat néz6 fogyasztok

& MillwardBrown



Eszkoz- tartalom profilok

Asztali Hordozhato
TV szamitdgép szamitbgép Tablet Okostelefon
Vigjaték 118 6 6 0 0
Akciofilm 19 4 5 0 o .
Hirek, hiradd 110 2 K 0 2 Bazis: Teljes minta 1000
Kalandfim 18 1 3 0 0
Dokumentumfilm 119 2 1 0 0
Ismeretterjeszté misor 124 2 0 0 0
Rajzfilm -1 3 2 0 0
Vigjaték sorozat 15 -1 3 0 0
Krimi 112 2 2 0 0
Zenei klippek -38 [ 12 7 1 g6
Krimi sorozat 19 0 1 0 0
Sci-fi, fantasy -10 [ I3 3 0 0
Triller 4 [ 13 3 0 0
Romantikus filmek I 2 1 4 0 0
Akcio sorozat 14 0 1 0 0
Vetélkedd 117 -3 -2 0 0
Drama -8 [ 0 2 0 0
Eletmoddal kapcsolatos miisorok 1 0 2 0 0
Féz6s miisorok 15 -2 -2 0 0
Sportmiisor -3 | -1 -2 0 0
Tehetségkutatd misor 0 -3 -1 0 0
Feln6tt filmek -38 [ | [ 4 0 1 1
Animacios sorozat  -19 [ 1 -1 0 0
Magyar gyartasu napi sorozatot 6 [ 2 | -2 0 0
Valdsagshow -12 [ -3 | 2 0 0
Szappanopera  -20 [ -3 -2 0 0

A felhasznalok szemszogébdl a tartalomfogyasztasra altalanosan a TV és annak nagy képernydje valo. A
szamitégéphez, mint “privatabb”, “egyénibb” eszkozhoz a felnétt tartalmak és a zenei klippek illenek, a
mobilokkal szintén a zenei videdk “néttek ossze”. A tableteknek a hagyomanyos videos tartalmak
fogyasztasaban még nincs kialakult profilja a felhasznalok szemében.

12 Ab6. Milyen eszkozon szokta megnezni W7 Milwaraorown



Az els6dlegesen internetes letoltéssel beszerzett

misortipusok

Adatok %-ban
Bazis: Teljes minta 1000

Zenei klippek
Vigjaték
Akcidfilm
Felnétt filmek
Sci-fi, fantasy
Rajzfilm

Triller

Kalandfim
Vigjaték sorozat
Krimi

Romantikus filmek
Drama

Akcié sorozat
Animaci6s sorozat
Krimi sorozat
Hirek, hirado
Dokumentumfilm

S TR, SEPY ) SR S —

Eletméd miisorok
Sportmdisor

Féz0s misorok
Tehetségkutatd misor
Szappan opera

Napi magyar sorozatot
Vetélkedo
Valésagshow

54.2
66.8

67.6

66.6
59.6
68.8
50.3
72

64.4
59.8
63
59.3

49.2
68.4

36.2

“ Letolti = Nézi

13 A7. Melyek azok a misortipusok, amikhez elsGsorban internetes let6ltés ttjan jut hozza?

77.3
93.3
83.9

77.9

85.1
78.5
78.5

87.8
86.3
86.6

A tillnyomo tobbség kisebb-nagyobb
gyakorisaggal legalabbis bizonyos
tartalmak beszerzése soran

elsddlegesen internetes forrasokhoz
fordul.

Ugy tiinik, hogy nincs valédi
“internetes letoltési profil”, vagyis
nem a kinalat hatarozza meg a
keresletet, azt toltik le az emberek,
amit eqyébként is nézni szoktak. A
netrol beszerzett tartalmak
gyakorisagi sorrendje nagyjabol
koveti a fogyasztas gyakorisag
sorrendjét.

Ez alol a felnétt tartalmak és a
hirmiisorok jelentik a kivételt.
Felnétt tartalmakat a beismert
megtekintési aranyukhoz képest
feliilreprezentalt médon tolt le a
célcsoport internetes forrasokbol,
mig a hirmiisoroknal forditott az
osszefiliggeés, ott a letoltés a
fogyasztasban képuviselt sulyahoz
képest kevésbé jellemzo.

& MillwardBrown



Osszefoglalas 1. -“We are the champions?”

A kutatas kvantitativ szakasza a minta dsszetételét tekintve tagabb kitekintést biztosit a kvalitativ fazis sziikebb, 18-49-es
célcsoportjahoz képest, hiszen 18-75 éves célcsoportot vett gorcsé ala.

A “nagykep” tekintetében a kvantitativ kutatas megerésiti, helyenként kismértékben arnyalja a kvalitativ riportban vazolt
képet.

Az eredmények azt mutatjak, hogy noha a kutatast a digitalisan a teljes populéaciohoz képest mindenképp érettebb
szegmensben online mintan végeztik, a videds tartalmak fogyasztasa szempontjabdl bar mar nem kizarolagos, de
tovabbra is dominans szerepet jatszik a televizid képernybje. Nem csak az eszkoz, de az eszkozok tul a linearis
tartalomszolgaltatas dnmagaban is meghatarozd szerepet jatszik hiszen a videos tartalmakra egyértelmien leginkabb
alkalmasnak gondolt TV-n az on demand jellegii fogyasztas messze elmarad az eszkoz hasznalati volumenétél.

A vizsgélatban legfiatalabb 18-29 éves generacié esetében ugyan érzédik a mobilitas iranti nagyobb nyitottsag, sét az on
demand videds tartalmak intenzivebb fogyasztasa, de a nagyobb képerny6 és a linearitas jelentette kényelem még a
korUkben is rést (it az alternativ eszkozok flexibilitasanak elonyén. ATV képernyéjének valo totalis hatat forditas a
szélesebb populacion értelmezve ma még utopia, mint ahogy a hordozhatd eszk6zok mindent elsopré dominanciaja is az.

Két jol meghatarozott tartalmi terileten azonban a televizio relativ hattérbe szorul: a felnétt tartalmak és a zenei klippek
fogyasztasa. Ezen két kategoria mentén mutatkozik meg az egyéb, “személyesebb” képernydk erbssege.

& Millward



Osszefoglalas II. — “Video killed the radio star?”

Mindez jelenti azt, hogy a lineéris tartalomszolgaltatbknak ne lenne félnival6ja? Jelenti azt, hogy az multiscreen jelenség és az
online vilag jelentette konkurencia gyenge?

Természetesen nem, pontosabban ennek a vizsgalatnak az eredménye pusztan annyit allit, hogy a nagyobb képerny6 és
maga a hagyomanyos televizio a célcsoport szdmara idealis(abb) platform ill. jobb térs a vizsgalatban koruljart hagyomanyos
tartalmi kategdridk tobbsége fogyasztasa soran.

Bizonyos adatok mentén (pl. az alternativ képernyék hasznélati gyakorisagok) azonban egy masik frontvonal rajzolodik ki. Az
TV kihivéjat alakitd eszk6zoknek ugyanis nem kell feltétlendl a televiziét hazai palyan megvernitik ahhoz, hogy megszerezzék
a nézdi figyelem mind nagyobb volumenének besopréséért jard trofeat. A csodafegyveriik a nem hagyomanyos, nem
szerkesztett tartalom. Konnyen lehet, hogy a televizié a legjobb platform filmek és sorozatok megtekintésére a célcsoport
szemében, de ettél figgetlendl a figyelem mind nagyobb szeletét szenteli a populacio egyéb pl. webes irott ill. nem
hagyomanyos videos tartalmaknak, kdz0sségi tartalmak stb. fogyasztasanak

Ennek egyik indikatora a szamitastechnikai eszkdzok profilja esetében meghatarozo “zenei klippek” tartalmi kategéria erés
szereplése, ami a piac ismeretében nagy valdsziniiséggel a Youtube videdk on demand PC-s és fogyasztasat jelenti. Ebben a
kategoriaban a televizio a web-hez képest igen szegényes kinalattal és funkcionalitassal rendelkezik. Es akkor még nem
emlitettik az okos TV-k jelentette jovObeli “hatarincidenseket’, ami még inkabb megkonnyiti a legvonzdbb képerny6 és az
egyéb tartalmak “egymasba csusztatasat”.

A teljes igazsag minden részletének megértéséhez nem elegendd tehat azt kutatni, hogy a televizié vajon milyen kihivasokkal
talalkozik a videos tartalmak tekintetében, azt is érdemes részletesen feltarni, hogy maga a klasszikus videos tartalmak
halmaza miként helyezkedik el a taguld tartalmi térben.

& Millward



Osszefoglalas ITI. — Lehetséges iranyok és -
veszelyek

A kvantitativ kutatas szkopja nem terjedt ki a szamitégepen es mobiltelefonon vegzett aktivitasok iddmérlegben jatszott
szerepének feltarasara. Igy a kovetkezo felvetések inkabb vitaindito jellegl kitekintések, szekunder kutatasi tapasztalatokon
alapulnak és tovabbi célzott vizsgalatokhoz kiinduldpontnak szant hipotézisekként kezelenddk:

A technoldgia fejlédésével egyre konnyebbé valik az eszkozok kozotti atjarhatosag megteremtése. A Google Chromecast és
mas hasonl6 eszkozok, a kulonbozd TV-re kdzhetd médialejatszok, a vezeték nélkili képatvitelt lehetbve tevd szabvanyok,
vagy az okosTV alkalmazasok is mindinkabb megkonnyitik a kulonbdzé forrasokbol szarmazé tartalmak és kilonb6zé
eszk0zok tetszbleges tarsitasat.

A figyelem megszerzése ill, megtartasa érdekében a televizids tartalmaknak nem elegend6 a hagyomanyos szerkesztett
tartalmak alternativ képernyékon vald fogyasztasara figyelemmel lennie. A nem szerkesztett tartalmak, ill. az interaktiv
funkcidk (pl. facebook, google+ stb, applikaciok) legalédbb ekkora kihivast jelentenek.

A misorjel eloszto tarsasagok sajat on demand szolgaltatasaikkal, valamint az altaluk biztositott mind “okosabb” eszkozokkel
és edukacios tevékenységukkel maguk is tesznek a hagyomanyos televizidzas ellen.

Ezzel egyutt Magyarorszagon még viszonylag gyenge az on demand szolgaltatasok kinalata és hasznalata is. Kulonosen igaz
ez a sajat eloszto infrastruktiraval nem rendelkez6, internet alap hozzaférést hasznalo, fuggetlen on demand szolgaltatokra
(pl. Netflix). Amennyiben ez megvaltozik, jelentds valtozasokat indithat el, felgyorsithatja a linearis televizié hattérbe
szorulasat.

A kérdeés tehat egyrészt az, hogy a hagyomanyos értelemben vett televiziozas meddig uralhatja még a televiziét, mint
készlléket és milyen mértékben kell azon, valamint a nézéi figyelmen osztoznia egyéb tartalmakkal. Masrészt, hogy a
képernydk versenyében a legnagyobb kijelz6 meddig tudja még a legnagyobb szeletet kihasitani a fogyasztdi idémérlegbdl.

& Millward
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