0’0(0 meédia

NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG
HIVATALA

Szam:

ELOTERJESZTES
A MEDIATANACS RESZERE

Targy: kdzvélemény-kutatds a magyar lakossag hirfogyasztasi szokésairdl és a média
megitélésérdl

Eléterjeszt 6: Aranyosné dr. Borcs Janka
féigazgatd
Egyetért: Domotorné dr. Acs Katalin

féigazgatd-helyettes

Készitette: M lsorfigyel 6 és elemz 6 féosztaly

Budapest, 2012. februar 7.



0’0(0 meédia

Siurg ésségi  indok: a kozvélemény-kutatasban szerepld adatok, megallapitasok
idészerisége indokolja az eléterjesztés 51. héten térténd targyalasat.

Bevezetés

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Misorelemzé osztalya 2011-es munkatervében
szereplé napirend-vizsgalathoz (Napirendek a hirmdsorokban és a kozvéleményben 2011-
ben) sziikséges kdzvélemény-kutatdst az Ipsos Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutato
Zrt. végezte el.

A vizsgalat két korabbi kutatds folytatdsa, igy moddszertana az 06sszehasonlithatésag
koévetelményébdél adoddan ezekre épult, ennek készonhetéen eredményei dsszevetheték a
korabbiakkal. Mindez lehetévé teszi, hogy a késébbiekben a kdzvélemény napirendjének
idébeli valtozasaira is kovetkeztethessiink, tovabba megvizsgalhassuk, hogy a média
hirkindlata és a megkérdezettek érdeklédése milyen hosszu tava kolcsonhatasban all
egymassal. A kdzvélemény napirendjét vizsgald elsé adatfelvétel 2001-ben késziilt az MTA-
ELTE Kommunikaciéelméleti Kutatocsoport égisze alatt, a masodikat a GfK Hungaria
Piackutato Intézet végezte el 2007-ben.

Jelen kutatas alapvetd célja annak feltarasa volt, hogy a magyar tarsadalom egyes csoportjai
szamara a hirmlsorokban megjelendé témak kozul melyek a leginkabb Iényegesek és
fontosak, illetve a médiafogyasztok milyen tartalmakkal talalkoznak a hirm{isorokban és
hogyan értékelik ezeket.

A kutatds kérdéseinek Osszedllitasa soran a Magyar Tavirati Iroda munkatérsaival is
egyeztettink. Ennek eredményeképpen a kérddivben olyan kérdések is szerepelnek,
amelyeket kifejezetten az MTI munkatérsai vetettek fel.

A késbbbiekben a kérdbives kdzvélemény-kutatas eredményeit 6sszehasonlitiuk az NMHH
Mlsorelemz6 osztdlya altal végzett hirmUsor-elemzések vonatkozd adataival annak
érdekében, hogy feltarjuk a tarsadalom kulénbdzé csoportjainak érdeklédése és a médiaban
megjelent hirek kozo6tti kapcsolatokat. Emellett tervezzik a 2011-es kutatas tapasztalatainak
Osszevetését a korabbi kutatasok eredményeivel. A harom kilonb6zé idépontban gydijtott
adatok 0Osszehasonlitdsa lehet6séget nyujt arra is, hogy a kozvélemény és a média
napirendjének hosszu tavu id6beli valtozasaira is kdvetkeztessunk.

A kutatds hattere és céljai

A kutatast a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg megbizdsabdl készitette el az Ipsos Zrt.
2011 novemberében. A kutatas elsédleges célja atfogoé képet mutatni a magyar lakossag
médiahasznalatarol, kilonds tekintettel a televizid, radid, a sajtd és az () média, az internet
hasznalatara vonatkozéan. Emellett a vizsgalat targyat képezték az elmult egy év médiat
érinté legfontosabb valtoztatdsai, mint az Uj médiatérvény és az Altala lehetévé tett
termékelhelyezések. Szintén a fokuszpontba kerilt a magyar média kapcsan toébb forumon is
feszegetett elfogultsag kérdése, melyrél a lakossag vélemeényét altalanossagban és konkrét
médiumokra vonatkozoéan is feltérképeztik.

A kutatds témajanak és kérddivének alapjait a 2007-ben az NMHH jogelédje, az ORTT
megbizasdbdl a GfK Hungéria altal készitett tanulmany adta. A mostani elemzésben is
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kitérink a négy évvel ezelbtti adatokkal torténd Osszehasonlitasra é€s megprobalunk
valaszokat talalni a valtozasokra.

A kutatds médszertana

Jelen kutatas kérd6ivének magjat a 2007-es kérd6iv adta, melyet az NMHH és az Ipsos Zrt.
munkatarsai kdzosen véglegesitettek és igazitottak a jelen elvaradsaihoz. A kérdéiv fébb
témai az alabbiak:

= A lakossdg Altalanos médiahasznalata, hirfogyasztasa, kulonds tekintettel a
legfontosabb hirforrasokra, a fébb orszagos és helyi médiumok népszeriiségének
vizsgélatan keresztil

* A meédiaval szemben tdmasztott elvarasok

» Elfogultsag érzékelése altalaban és a kilonb6zé médiumokban

= A médiaban megjelené hirekben leggyakrabban elhangz6 témak szambavétele,
valamint a lakossagot leginkabb érdekl téemék 6sszevetése

» A lakosség altalanos tajékozottsaga a kdzélet szereplbirdl

» Az U médiatdrvénnyel kapcsolatos elvarasok

» Rekldmzaj és termékelhelyezés a médidban

Az adatfelvétel szamitdogéppel tamogatott személyes megkérdezéssel (CAPI mdbdszer)
tortént a valaszadok otthonaban. Az adatfelvétel 2011. november 11-21. kdzo6tt zajlott.

A kutatas mintaja 1000 f6, akik nem, korcsoport, iskolai végzettség, telepulés tipus és régio
szerint megfeleléen reprezentaljak a 15 éves vagy annal idésebb magyar lakossagot. A
mintavételbdl eredd, Ohatatlanul is keletkezé torzitasokat un. iteracidés sulyozassal
kiiszoboltik ki'.

A teljes populacié adatainak elemzése és dichotdm (kétértékl) valtozok esetén a vizsgélat
hibahatara +/-3,1 szazalék.

! A minta demografiai sszetételérdl készilt dbrakat a Melléklet 1. pontja tartalmazza.
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1. tdbl4zat: A minta szocio-demogréfiai 6sszetétele (N=1000)

A minta Osszetétele
N %
férfi 468 47
Nem —
nd 532 53
15-19 éves 44 4
20-29 éves 209 21
30-39 éves 170 17
Korcsoport -
40-49 éves 156 16
50-59 éves 168 17
60 éve feletti 253 25
8 altalanos vagy kevesebb 222 22
., : szakmunkas 279 28
Iskolai végzettség : —
erettsegi 355 36
egyetemi vagy fGiskolai diploma 144 14
Budapest 175 18
Lakohely tipusa M’egyeszekhely 181 18
Varos 320 32
Kozség 324 32
Kozép-Magyarorszag 285 29
K6zép-Dundntul 110 11
Nyugat-Dunantul 101 10
Kozigazgatasi régidk |Dél-Dunantul 96 10
Eszak-Magyarorszag 124 12
Eszak-Alféld 149 15
Dél-Alfold 135 14

Hirfogyasztasi szokasok Magyarorszagon

Ebben a fejezetben azt vizsgéaljuk, hogy a magyar 14 év feletti lakossag milyen forrasokbdl
tajékozédik elsédlegesen a vilag dolgairél, milyen médiumokat vesz igénybe az
informalédashoz és milyen gyakran, azaz milyen intenzitassal ,fogyasztja” ezeket a
médiumokat. Szamba vesszik a helyi és orszagos televizio, radio és a sajtd legfontosabb
informacioforrasait, de nem feledkeziink meg a mindent behél6z6 internetrdl sem.

Napi és helyi hirek legfontosabb forrasai

A 14 évnél idésebb magyar lakossag tobbsége szaméara az elsédleges informacioforras,
ahonnan a napi hirekrél, eseményekrél tajékozodik, a televizid (63%). Négy évvel ezelbtt is
ez a médium bizonyult a legerésebb ,hirkdzvetitének”, de mig 2007-ben a lakossag tobb
mint haromnegyede nevezte meg a televiziot elsédleges hirforrasként, 2011-re félénye a
tébbi médiumhoz képest 15 szazalékpontot apadt.

Mig 2007-ben az internetet szazbdl csak hatan tartottédk elsédleges hirforrasuknak, addig ma
mar a lakossag 6tdde (20%) gondol az internetre els6ként, ha a napi torténésekrél akar
tajékozddni.



0’0(0 meédia

A megel6z8 kutatasban a radié volt a masodik legnépszeriibb ,informator” 8 szazalékkal. Ma
mar csak a harmadik helyen &ll, de azon lakosok ardnya valtozatlan, akik elsédlegesen a
radiobdl értesulnek a napi eseményekrél. A nyomtatott sajton (4%) és a rokoni szalakon
keresztil torténd elsédleges informacioszerzés (5%) aranyai is gyakorlatilag valtozatlannak
tekintheték 2007-hez képest (2007: sajtd — 4%, rokonok — 3%).

Szocio-demograéfiai alapon kirajzolédnak olyan csoportok, amelyek tagjai kozott az atlagnal
tobben tekintenek egyes hirforrasokra elsédlegesen. A televiziéra, mint elsédleges
hirforrdsra az atlagnal tobb né, 60 év feletti, 8 &ltalanos vagy szakmunkas végzettségd,
valamint varosi, illetve dél-dunéntuli lakos tekint. Az elsédlegesen internetrdl informaldédok
kozt felllreprezentaltak a fiatalok (15-29 évesek), a férfiak, a fels6fokl végzettséggel
rendelkezék, illetve a nagyvarosokban lakok. Azok, akiknek az egy fére jutdé havi nettd
jovedelme 110.000 Ft felett van, szintén az atlagnal gyakrabban tajékoz6dnak elsédlegesen
az internetrél.

@ Legfontosabb informacioforras

,Mi a legfontosabb informacitforras az On szamara? Honnan értesiil On elsésorban a
napi hirekrdl, torténésekrsl?”

5% 4%

H televiziobol
internetrél

Hradiobol

20%

rokonoktdl, baratoktél, ismerésoktél

nyomtatott sajtobol

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

A helyi szint(i eseményekrél térténd tdjékozodas elsédleges forrasainak listdja egészen mas
képet fest az altalanos napi hirekrél torténd informalodas preferalt csatornaihoz képest. A
helyi, régios, varosi hirek legfontosabb forrasa a baratok, ismerésok, rokonok informécidinak
begyliijtése (35%). Ezt kdvetik a helyi média csatornai: a megyei Ujsagok (14%), varosi lapok
(13%), a véarosi TV (12%) és varosi radidadok (4%). 2007-hez képest azt lathatjuk, hogy
mara az internetet kivéve minden csatorna vesztett a népszerliségébdl. A helyi szintl
tajékozdédashoz elsédlegesen az internethez folyamoddk aranya megduplazédott az elmult
négy évben (2007: 7%, 2011: 13%).

Majd’ minden tizedik lakost azonban hidegen hagynak a helyi hirek, ugyanis gy
nyilatkoztak, hogy a mindennapjaiknak nem része a helyi hirekrél informalédni. Kdrtikben
felllreprezentaltak a 20-29 évesek, a budapestiek és a kdzép-magyarorszagi régioban élok.
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@ Helyi hirek legfontosabb informacioforrasa

Mi a legfontosabb informacioforras az On szamara, ha helyi hirekrél eseményekrél
informalodik?”

m baratok, ismer6sok, rokonok

9%

4% megyei Ujsag

mvarosi lap
35%

13% varosi/helyi televizié

internet
varosi/helyi radio
12%

orszagos televizié

egyéb

14% e s
13% ®nem szokott helyi hirekrél informalodni

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

A baréatoktdl, ismerdsoktdl szarmazé informéciokat az atlagnal tébb 8 &ltaldnos iskolai
végzettségl lakos veszi igénybe. A megyei Ujsadgot elsédlegesen az atlagnal tébb 50-59
éves, megyeszékhelyen lako, illetve nyugat-dunantuli lakos veszi kezébe, ha helyi hirekrél
akar t4jékozodni. A varosi lapok a 60 év felettiek, az értelmiségiek, a budapestiek és a
Kozép-Magyarorszagon élék elsddleges helyi hirforrasa. A helyi radiot az atlagnél tébb
megyeszékhelyi lakos jeldlte meg els6é szamu lokdlis hirforrasként, mig a varosi tévébdl
tajékozddok kozt felllreprezentaltak a 60 év felettiek és a kisebb varosokban lakdk.

Sajtétermékek olvasottsaga

A nyomtatott sajtotermékek kozul a legnagyobb elérése (49%) és a legtébb minimum heti
olvasdja (35%) a helyi, megyei napilapoknak van. Ezt kdvetéen az altalanos témakat inkabb
bulvarosabban megkozelité napilapok (Blikk, Metropol, Bors) jutnak el az emberekhez (Blikk:
reach: 47%, heti olvasG: 24%; Metropol: reach: 28%, heti olvaso: 24%; Bors: reach: 26%,
heti olvasé: 10%). A politikai napilapok elérése hasonlo, 13 szazalék kordli, a heti olvas6inak
aranya pedig 2-4 szazalékos a 14 év felettiek kdrében.

A sajtétermékek olvasasanak intenzitasa jelentdés valtozason ment keresztil az elmult négy
év alatt. A lapok népszer(iségi sorrendje a legalabb heti olvasdkat tekintve mit sem valtozott,
viszont az olvasok aranya drasztikusan csokkent.

Mig a legutébbi kutatas arrdl tanaskodott, hogy a 15 éves és annal idésebb lakosok negyede
rendszeres, napi szintl olvaséja legaladbb a megyei napilapoknak, mara ez az arany 15
szazalékra sullyedt. Mig a lakossag 56 szazaléka legalabb ritkan a kezébe vette a —
legnépszeriibb — megyei napilapokat 2007-ben, addig most ugyanez az arany 49 szazalék. A
Blikket legaldbb alkalmanként a lakossdg 60 szazaléka olvasta, ma 47 szazalék teszi
ugyanezt. De nem csak azon lapok olvasottsaga csokkent, amelyekért fizetni kell, ugyanez
jellemzé az ingyenesen hozzaférhet§ Metropolra is (2007: 43% alkalmi olvaso, 2011: 28%
alkalmi olvaso).

Egyedul a Népszava és a Magyar Hirlap olvaséi aranya tekinthet6 valtozatlannak.
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@ Napilapok olvasottsaga

,Milyen gyakran szokta olvasni a felsorolt napilapokat?”

*

Helyi (megyei) napilap 15 11 9 14 51 ‘

s 7 13 23 53 |

Metropol 15 72
Bors 1WA 16 74 ‘
Népszabadsag E 9 87 ‘
Magyar Nemzet E 7 89
Népszava E 7 91
Magyar Hirlap E 8 90
0% 20% 40% 60% 80% 100% .
Eminden nap W hetente tébbszor H hetente egyszer-kétszer %
ritkabban sohasem ®Nem tudja 4
:

A napi sajtotermékek olvasaséat elsésorban a heti olvasdk taboran keresztil vizsgaljuk. Heti
olvasoknak azok tekintheték, akik hetente legalabb egyszer (vagy gyakrabban) kezikbe
veszik az adott sajtétermeéket.

A fiatalokat és azokat, akiknek nem volt még allasa, altalaban hidegen hagyjak a lakossag
korében egyébként népszerlibb megyei lapok. A megyei napilapok olvaséi inkabb a
harmincon tali generaciébdl kerllnek ki. Az olvasék kozt felllreprezentaltak a
megyeszékhelyeken lakok, a dunantuli régidkban élék és az aktiv dolgozok.

A bulvarosabb nyomtatott témak irant az atlagnal jobban érdeklédnek azok, akik folytatnak
valamilyen aktiv keresd tevékenységet. A Blikket olvasok kozt felllreprezentaltak a
szakmunkasok, az érettségizettek és a megyeszékhelyen lakok. A Borsot olvasdék kozt az
atlagnal tobb a kdzép-magyarorszagi lakos. A Metropol heti olvasasa az atlagnal népszeribb
az érettségizettek, a budapestiek és megyeszékhelyiek, a szellemi vagy szakképesitéshez
kotott konnyd fizikai munkéat végzok kozott.

A politikai napilapok olvasasa Budapesten ,divatosabb” az atlagnal. A Népszabadsagot az
atlagnal tobb szellemi munkéat végzd valasztja. A Magyar Nemzet heti olvaséi taboraban az
atlagnal tobb a legalabb érettségivel rendelkezé, a kdzép-magyarorszagi régidban, illetve
Budapesten lako, a szellemi munkat végz6 vagy szakképesitéshez kotott konnyd fizikai
munkat végzd, de felllreprezentaltak korikben a magas egy fére jutd havi nettd
jovedelemmel rendelkez6k (110.000 Ft felett) is.

A Népszava heti olvasoéi kozt felllreprezentaltak a diploméasok, a budapestiek, a szellemi
munkat vegzdk vagy konnyl fizikai munkat végzé szakképzettek, a viszonylag magas egy
f6re jutd havi netto jovedelemmel rendelkezék (110.000-130.000 Ft kozott).

A Magyar Hirlap olvaséi kdzt az atlagnal tébb budapesti, vezetd beosztasu dolgozé van.

A hetilapok elérése és rendszeres olvaséinak ardnya még a napilapoknal is alacsonyabb.
Nem volt ez masképp 2007-ben sem, de az olvasoOi tdbor ebben a szegmensben is
jelentésen csokkent. A legnépszerlbb helyi hetilapok 16 szazalékpontnyi olvasot veszitettek,
a masodik helyen all6 HVG 11 szézalékpontnyit, a korabban harmadik helyen all6 Szabad
Fold 7 szazalékpontnyit, és ezzel az 5. helyre csuszott vissza. Csak a kordbban is kisebb

7
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olvasOi béazissal rendelkezd hetilapok esetében lathatunk kisebb mértékii (hibahataron
bellli), 1-3 szazalékpontnyi csdkkenést, vagy viszonylagos stabilitast, ebbe a korbe tartozik a
Magyar Narancs, a Heti Valasz, a Magyar Demokrata és a Figyel6.

@ Hetilapok olvasottsaga

,Milyen gyakran szokta olvasni a kbvetkezd hetilapokat?”

Helyi (varosi) hetilap 79
Heti Vilaggazdasag (HVG) 92
168 ora 94
Elet és Irodalom (ES) 95
Szabad Fold 95
Heti Valasz 96
Magyar Narancs 96
Magyar Demokrata 97
Figyeld 97
C 2 60 8 1
Hrendszeresen malkalmanként sohasem ENem tudja °
| Brisiiseevestakossigzton &

A hetilapok olvasoinak vizsgalatakor a legaldbb alkalmi olvasokat vessziik gorcsé ala.

A HVG olvasoi kozt az atlagnal tébb férfi, magasan kvalifikélt, nagyvarosi lakos (Budapest
vagy megyeszékhely), Kozép-Magyarorszagon él6, illetve aktivan dolgozo, vezetd
beosztasu, vagy szellemi munkat végz6 és magas egy fére jutd havi nettd jovedelemmel
(140.000 Ft felett) jellemezheté egyén van.

A helyi, varosi hetilapok legaldbb alkalmi olvas6i kozt felllreprezentaltak a
megyeszékhelyeken, illetve a kisebb varosokban lakok, a dél-dunantuli, valamint a kdzép-
magyarorszagi régidkban élék.

Az egyéb hetilapok olvasétabora kapcsan altalanossagban elmondhaté, hogy kérikben az
atlagnal tobb a felséfoku végzettséggel rendelkezé, budapesti, vagy kézép-magyarorszagi
régioban €16, aktivan dolgozo, szellemi munkat végzé lakos. A 168 6ra, az ES és a Magyar
Demokrata olvasoi kdzt atlagon fellli a magas jovedelmiek aranya. A Figyelét és a Magyar
Narancsot inkdbb a 30-39 éves korosztaly olvassa.

Televizié csatornak nézettsége

A 14 évesnél idésebb lakossag 98 szazaléka valamilyen TV csatornét biztosan néz legalabb
alkalmi jelleggel. A TV csatorndk nézettségi versenyét a 14 évesnél idésebb lakossag
bazisan vizsgalva az RTL Klub nyeri, 95 szazalékos eléréssel és 90 szazalékos heti nézbi
taborral. A lakossag fele (54%) naponta koveti a legnagyobb kereskedelmi adé misorait. A
TV2 elérése 91 sz&zalék, heti nézdinek aranya hasonlé az RTL Klubéhoz (87%), de 10
szazalékponttal kevesebb napi nézét tud felmutatni versenytarsahoz képest. A szintén
mindenki szdmara elérhetd ingyenes csatornak kozul a kdzszolgalati m1 mar a lakossag
kisebb hanyadat (79%) éri el, heti nézdi korulbelll annyian vannak (57%), mint az RTL napi
nézbi tAbora, és a lakossag 19 szazaléka véalasztja nap mint nap ezt a csatornat.
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@ Televizio csatornak nézettsége

,Milyen gyakran szokta nézni a kiilonb6zé televizié csatornakat?”

RTL Klub 6 5
TV2 7 9
M1 19 22 16 22 21
Viasat3 23 37
Cool TV 21 44 \
Duna TV 27 39
M2 25 41
Hir TV B 12 13 19 48
ATV HIllEV 10 20 54
Echo TV 14 73 |
Halézat TV 15 75
Egyéb IEEEEE 80 ||
Helyi TV TEECE 18 64
0% 20% 0% 0% 80% 100% s
E minden nap B hetente tobbszor H hetente egyszer-kétszer §
ritkdbban sohasem B Nem tudja

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

Az egyéb csatornak nézési intenzitdsat nagyban befolyasolja a médiaszolgéltatokhoz val6
hozzéférés, azaz a haztartas vételi modja, illetve a médium orszagos lefedettsége.

A 2007-ben mért eredményekhez képest a televizid csatornak népszeriisége €s nézettsége
is csokkent. Az RTL Klubot 10 szazalékponttal, a TV2-t pedig 15, az m1-t 16 sz&zalékponttal
kevesebb lakos nézi naponta. Mindez egyrészt magyarazhatd az egyre szélesed6 kinalattal,
azaz a foldi sugarzassal szemben megjelend kabeles és miiholdas vétellel elérhetdé Gjabb
film- és szorakoztatd csatornak megjelenésével. De emellett elképzelhetd, hogy a nézdi
Jelenlét” vagy annak hianya egyfajta kritika a misorstruktiraval szemben.

Mig az RTL Klub heti nézéinek aranyvaltozasa (akik legalabb hetente egyszer nézik a
csatornat) még hibahataron belilinek értékelhetd, addig a TV2 és m1 is mér tébb heti nézét
vesztett. A TV2 esetében 2007-hez képest azok aranya, akik mar egyaltalan nem is
kapcsolnak a csatornara, haromszoros, az ml esetében az adot nem valasztok megoszlasa
pedig dupldjara nétt az elmalt négy év alatt.

A nem foldi sugarzasu televizidkat legaldbb hetente néz6k szazalékos megoszlasa azonban
gyakorlatilag valtozatlannak tekinthetd. Mind a Viasat3, a Hir TV, a Duna TV, az m2 és a
Halbzat TV tartani tudta a kordbban megszerzett heti nézdi aranyt. Az ATV (6%+) és az
Echo TV (10%+) pedig heti néz6szam noévekedést is realizalhatott a lakossagi valaszok
alapjan.

A helyi TV csatornakat néz6k szamaranya is valtozatlannak tekintheté 2007-hez képest. A
jellemzden varosi TV addkat a 14 évnél idésebb lakossag harmada nézi legaldbb alkalmi
jelleggel. A heti néz6k ardnya 16 szazalék, a napi nézék aranya viszont elhanyagolhato.

Az egyes adbok nézéi koreinek 6sszehasonlitasat szintén a heti nézdk bazisan hasonlitottuk
0ssze, azaz azokat a nézéket vettiuk alapul, akik legalabb hetente egyszer az adott
csatornéara kapcsolnak.

Az RTL Klub heti néz6éi kozt az atlagndl tdbb a né, a szakmunkas és érettségizett, valamint a
déli régiokban él6 lakos, ugyanakkor alulreprezentéltak korukben a budapestiek és a vezetd
beosztasuak. A TV2 nézéi kozt is felllreprezentaltak a nék, emellett az atlagnal kevesebb a
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fels6fokl végzettséggel rendelkezé a kérikben. A Viasat és a Cool TV a 20-39 éves fiatal
felnétteket szdlitja meg sikeresen.

A kozszolgalati és hircsatornak kapcsan altalanosan elmondhato, hogy az idésebbek és a
szellemi munkat végzok az éatlagnal jobban szeretik ezeket nézni. A 29 év alatti fiatalok
alulreprezentaltak a heti nézék kozt.

Az m1-rél kialakult id6s6d6 csatorna képe tovabbra sem valtozott, mdsorait inkabb az 50 év
felettiek kovetik szivesen, mig alulreprezentéltak a nézék kdzt a 29 évnél fiatalabbak. Az m2
nézéinek atlagéletkora valoszinlileg még magasabb, hiszen korikben a 40 év alattiak is
kevesebben vannak az atlagnal. Nagyon hasonlé az m2-hdz az ATV néz6éinek korcsoportbeli
Osszetétele. A Duna TV az atlagnal sikeresebben szélitja meg a 60 év feletticket és a néket.

Televiziés m Gsorok nézettsége

A TV csatornédkon tul azt is vizsgéltuk, hogy az egyes médiumok hirmisorai kézil melyet
milyen rendszerességgel vesz igénybe az orszag lakossaga a hirekrél, eseményekrél torténé
tajékozodashoz. llyen jellegl hirforrdsként funkcionalé misorokbdl a hiraddkat és a napi
kozéleti magazinmisorokat vontuk tliizetesebb vizsgalat ala.

A 14 évnél idésebb magyar lakossag 96 szazaléka néz legalabb alkalmi jelleggel valamilyen
hirmGsort. A hirmisorok nézettségi listaja koveti a televizido csatorndk nézettségének
alakulaséat. A napi nézék aranyat tekintve a legnépszeriibb az RTL Klub hiradéja (28%), ezt
koéveti a TV2 (20%) és az m1l (11%). A napi néz6k alakuldsanak tekintetében 2007-hez
képest a hirmisorok is csokkenést szenvedtek el, ma kevesebben valljak magukat napi
hirad6 nézének.

A legalabb heti nézéarany tekintetében az RTL Klub eredménye hibahataron beldli
csokkenést mutat 2007-hez képest, azonban a TV2-nél 11, az m1-nél pedig 13 szazalékos a
visszaesés. A Hir TV és a Duna TV hiraddinak heti nézszama gyakorlatilag valtozatlannak
tekinthet6, az ATV hiraddja viszont ndvelni tudta heti nézéinek szamat (2007: 11%, 2011
18%).

M Televizios hirmiisorok nézettsége

,Milyen gyakran szokta nézni a kiilonb6zé hirmdsorokat?”

RTL Klub Hirads B 10
TV2 Tények 15 17
MTV Hirado [El 15 15 19 40
Hir TV Hiradé 16 58
Duna TV Hiradé 21 58 \
ATV Hiradé 16 67
Echo TV Hirado BN 1 81 |
Halézat TV Hirhalo B 10 87 \
Egyéb | 96 [ |
0 2000 p 60% 80% Lo
Eminden nap W hetente tobbszor H hetente egyszer-kétszer %
ritkabban sohasem ENem tudja
:
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A hiradok nézéinek profiljat ismételten a heti nézék bazisan vetettik 6ssze. Az RTL Klub
hiradéjanak nézéi kozt felllreprezentéltak a nék, az 50-59 évesek, a megyeszékhelyeken
lakok, a szakmunkasok és a fizikai munkéat végzok.

A TV2 hiradéjat az éatlagnal tobb kozségben él6 és 60 év feletti nézi legaldbb heti
rendszerességgel. Kiemelendd, hogy az egyik nagy televizio hiraddjat sem nézik a fiatalok
legaldbb atlagos aranyban.

Az ml hiradéjat - a csatorna nézéihez hasonléan - inkdbb az 50 év felettiek kovetik
figyelemmel, a 40 év alattiak viszont alulreprezentaltak a misor nézéinek kdrében. Az m1,
az ATV és a Duna TV hiraddjanak befogaddi inkabb idésebbek és féként szellemi munkét
végeznek.

Megemlitendd, hogy ahol a csatornandl is tapasztaltunk politikai bedllitottsagot, ugyanaz a
partszimpétia a csatorna hirmlsoranak nézdire is fokozottan igaz. Az MTV Hiradd nézéi
tobbségében a nagy péartok szavazo6i kozul kerllnek ki, az ATV hiraddja a baloldali
szavazOkat, a Hir Tv hiraddja pedig a Fidesz szavazobazisat koti le. A Duna TV-vel egyiitt ez
utobbi csatorndk hiradéjanak nézéi inkabb idésebbek és féként szellemi munkat végeznek.

Mig az RTL Klub és a TV2 hiraddinak heti nézészamaban csak 11 szazalékpontos
kulonbséget talaltunk, addig a kedvenc hirad6 megvéalasztasanal ez az oll6 kinyilt: az RTL
Klub hiradéjat a TV nézb lakossdg majd’ fele tartja kedvencének (47%). A masik nagy
kereskedelmi csatorna hiraddja azonban csak a lakossag kevesebb, mint harmadéat gyézte
meg (29%). A kozszolgalati csatorna hirmlsora a 14 évnél idésebb TV nézék 13
szazalékanak a kedvence. Ezek az aranyok teljes 6sszhangban allnak a 2007-es
eredményekkel.

@ Leggyakrabban nézett televizios hirmiisorok

4Melyik hirmdsort szokta leggyakrabban nézni?”

B RTL Klub Hirad6
3% 2%
6%

TV2 Tények
B MTV Hirado
13%

Hir TV Hirado
47% ATV Hiradé

Duna TV Hirad6

Echo TV Hirad6

Halézat TV Hirhalé

u Egyéb hirmUsor

©2011 Ipsos

A 15 évnél idésebb lakossag 4,3 %-a nem néz még ritkan sem hirmdsort a televiziéban.

Bazis: azok, akik szoktak legalabb ritkan nézni valamilyen televiziéos hirmiisort, N=957

A hiradék mellett a kozéleti magazinmisorok nézettsége is fokuszba kerilt. Mivel az RTL
Klubon nincs ilyen jellegd, napi rendszerességli magazinmdsor, ezért nem meglepd, hogy a
nézettségi listat a TV2 Mokka c. miisora vezeti, a 14 évesnél idésebb lakossag 41 szazaléka
koveti valamilyen rendszerességgel ezt a mulsort. Ezt a kodzszolgalati MTV kozéleti
riportmdsorai kdvetik (Este: 35%, Ma reggel: 29%).
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Azon programok (Mokka, Este, Kdzbeszéd), amelyek méar 2007-ben is miisoron voltak, a
legaldbb alkalmi nézdikb8l 3-5 szézalékpontnyit veszitettek. Ez a csdkkenés azonban
kisebb, mint amelyet mas misorok esetén tapasztaltunk. Az ATV Egyenes beszéd c. misora
pedig a csatornahoz hasonléan t6bb nézére talalt.

@ Magazinmiisorok nézettsége

.Milyen gyakran szokta nézni a kilénb6zé magazinmdsorokat?”

TV2: Mokka 36 58

M1: Este 65

ol o
w
o

M1: Ma reggel § 24 71
Magyar ATV: Egyenes beszéd 78
Hir TV: Rajatszas [ 16 81
Duna TV: Kézbeszéd ik 86

Duna TV: Reggel Dunan Bl] 89

80% 100%

3
n
S
N
2
g

©2011 Ipsos

Hrendszeresen m alkalmanként sohasem

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

A helyi TV illetve radioé csatornak kdzéleti magazinmUsorait a 14 évnél idésebb lakossag 31
szazaléka nézi vagy hallgatja legaldbb alkalmanként. Az ilyen misorokat legaldbb néha
kovetdk kozt felllreprezentdltak a fels6foki végzettséglek, a vidéki véarosokban
(megyeszékhelyeken és kisvarosokban) élék, az alfoldiek (dél- és észak-alfoldi régiok),
valamint a szellemi munkat végzok.

Helyi ligyekkel foglalkozé6 magazinmiisorok kévetése helyi TV-ben
vagy radioban

»Szokott-e nézni vagy hallgatni a helyi TV-ben vagy helyi radiéban helyi tigyekkel,
eseményekkel foglalkoz6 magazinmdsorokat, vagy képviselétestiileti tlések
kodzvetitéseit?”

0,
28% rendszeresen

alkalmanként

msohasem

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000
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Radidadok hallgatottsaga

A radiés piacon 2010 elején az () kereskedelmi radiok megjelenésével és a két régi
(Danubius és Slager radid) megsziinésével jelentds atrendezddés kovetkezett be, ezért a
2007-es adatokkal valo 6sszehasonlitas csak nagyon korlatozottan kivitelezhetd.

A radiok napi hallgatottsagat vizsgélva lathatjuk, hogy a Neo és a Class, valamint az MR1
napi hatokore 1ényegében azonos méretii. A két kereskedelmi csatorna hallgatoi 6sszetétele
— a hallgatas intenzitasa alapjan — megegyezik, a heti és ritkAbban hallgaték részaranya
egyezd a lakossagon belil. Az MR1 esetében méar kevesebben vannak a nem intenziv
hallgatok, az adod teljes elérése 31 szazalékos, szemben a két nagy kereskedelmi ado 40
szazalékos értékeével.

A radiok ,masodik” csoportjdba tartozik a Juventus, a Radidl és az MR2, ezek a népesség
megkozelitden egynegyedét érik el. Ezeknél az adoknal a napi hallgatok ardnya az elérteken
beltl kisebb.

Az MR1 hallgatotaborat vizsgélva elmondhatjuk, hogy a 60 év felettiek negyede napi
rendszerességgel hallgatja az addt, ugyanakkor a 40 év alattiak 20 szazaléka sohasem,
valamint a megyeszékhelyeken is szignifikAnsan ritkabban hallgatjak az ado6t. Az iskolai
végzettség €s a gazdasdagi aktivitds bontasaban lathatd, hogy a szakmunkésok és inaktivak
kérében nagyobb, mig a diplomasok és aktivak korében kisebb a hallgatasi gyakorisag.
Jovedelmi kategériak szerint bontva medfigyelhetjik, hogy a 60-100 ezer Ft kozotti
kategoridba tartozok kdrében a legintenzivebb az MR1 hallgatésa.

A Class és Neo FM hallgatok kdrében szignifikAnsan magasabb ardnyban vannak a férfiak,
bar az intenziv hallgatdék kérében nincs eltérés a nemek kozott. A Class esetén a 20-39 év
kozottiek, mig a Neo esetén a 30-49 évesek kdrében a legnagyobb a napi hallgatok aranya,
a 60 év felettiek tdbb mint 80 szazaléka viszont ezeket sohasem hallgatja. A teleptlésmeéret
szerinti bontas alapjan Budapesten szignifikansan kisebb a Class hallgatok és az intenziv
hallgaték aranya is, a Neo FM-et pedig a megyeszékhelyeken kedvelik a leginkéabb.

@ Radioadok hallgatottsaga

,Milyen gyakran szokta hallgatni a kiilonb6zé radiécsatornakat?”

Neo FM 12 58
classFv IEHIEEEEE 13 60
MR1 - Kossuth Radio  [IEHIIEEE 11 69 |
Juventus 12 74 |
Radiol 8 78
MR2 - Petfi Radio EIIEN 11 75
InfoRadio 1B 6 90 |
Klub Radi6 & 5 91 |
Lanchid Radio {4 95 |
Egyéb [ENIERE2 85 [ |
Helyi radiok 12 68

0 20% 40% 60% 80% 100%

©2011 Ipsos

Eminden nap W hetente tébbszor H hetente egyszer-kétszer
ritkabban sohasem ENem tudja

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 8
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A megkérdezettek harmada gondolja tgy, hogy lakéhelyén fogni tudja valamelyik helyi radio
adasat. A 20 év alattiak és a 60 felettieck kdrében az ardny csak 25 szazalék, illetve
értelemszerlien a megyeszékhelyeken (72%) és varosokban (38%) él6k |ényegesen
nagyobb aranyban tudnak helyi radidadast hallgatni. Az atlagnal magasabb aranyt mértunk a
diplomasok korében (42%) és szignifikansan alacsonyabbat az alapfokd képzettségi
csoportnél (21%). A legnagyobb spontan emlitettsége a Gong radionak volt (6% a helyi
radiot elérdk korében), ezt kdvette a Kék-Duna (5%) és az N-Joy (5%).

Radidadok hirm dsorainak hallgatottsaga

Hirfogyasztas tekintetében az MR1 egyértelmien megelézi a két nagy kereskedelmi
csatornat, a lakossag egytizede minden nap hallgatia az MR1 hireit. Ugyanakkor a
hirm{sorok dsszesitett elérése tekintetében mar a Neo FM a leghallgatottabb radiéado, bar a
Class és az MR1 csak minimalis mértékben marad el téle. Az MR1 hireinek hallgatoi k6zott
felllreprezentaltak az 50 év felettieck és az inaktivak, valamint a magas j6vedelmi
kategoridba tartozok. A Class FM esetén a 20-39 év kozottiek, mig a Neo esetén a 30-39
évesek és a megyeszékhelyeken élék a fellilreprezentaltak.

@ Radios hirmiisorok hallgatottsaga

,Milyen gyakran szokta hallgatni a kiildnb6z4 hirmdsorokat?”

Neo FM hirei 11 63 |

Class FM hirei 12 64 |

MR1 - Kossuth Radi6 hirei 11 67 |

MR2 - Petéfi Radio hirei EJEIEN 10 78 |

Juventus Radi6 hirei 10 78 |

Ra&dio1 hirei 7 82 |

Info Radio hirei BH 5 91 |

Klub Rédi6 hirei T 6 91 |

Lanchid Radio hirei |4 94 |

Egyéb [IEEE2 88 |

o% 20 0% 60% 80% 100%
Eminden nap B hetente t6bbszor ® hetente egyszer-kétszer %

ritkdbban sohasem mNem tudja

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

A leggyakrabban hallgatott radids hirmlsorok versenyében az elsé helyet az MR1 foglalja el,
ettél kicsit lemaradva talaljuk a Neo-t, majd a Class FM-et. A Radi6l-et a valaszaddk 10
szazaléka, az MR2-t 8 szazaléka valasztotta. Az MR1 vezet6 helyét a 60 év felettiek
biztositjak, mig a Class és a Neo esetén valamennyi 15-59 év kozotti korcsoportban
kiegyenlitett értékeket lathatunk. A Radiél hirmlsora a 20-29 évesek kdrében népszerd, mig
az MR2 a 40-49 évesek korében.
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@ Leggyakrabban hallgatott radiés hirmiisorok

+Melyik hirmdsort szokta leggyakrabban hallgatni?”

B MR1 - Kossuth Radio hirei

10% .
1CV3-% Neo FM hirei

2% EClass FM hirei

% Radiol hirei

MR2 - Petéfi Radio hirei
8% Juventus Radio hirei
Info Radio hirei
Klub R&di6 hirei

10%
m Lanchid R&dio hirei

Egyéb hirmisor
18%

©2011 Ipsos

A 15 évnél idésebb lakossag 21,5 %-a nem hallgat még ritkan sem radios hirmdsort.

Bazis: azok, akik szoktak legalabb ritkan hallgatni valamilyen radiés hirmiisort, N=785

A radiés magazinmisorok nem igazan népszer(iek (legaldbbis a valaszadok nem
emlékeznek arra, hogy hallgatnak), a leggyakrabban hallgatott magazinmGsorok mind a
kbzszolgalati radi6 misorai: a Vasarnapi Ujsag (14%), az Utkdzé (13%) és a Gondolat-Jel

(11%) az MR1-en.

@ Magazinmiisorok hallgatottsaga

.Milyen gyakran szokta hallgatni a kiilonbdzé magazinmdsorokat?”

MR1 - Kossuth Radio:
Vasérnapi Ujsag <L
MR1 - Kossuth Radio: Utkozé 87

MR1 - Kossuth Radio:
Gondolat-Jel 8
InfoR&di6: Aréna 95
Klubradio: Hetes Studié 96
0% 20% 40% 60% 80% 100% é
Hrendszeresen m glkalmanként sohasem ¢

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 B
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Internet oldalak latogatottsaga és a kozosségi port  alok hasznalata

A hirportalok latogatottsagi rangsorat az origo.hu vezeti, a lakossag 37 szazaléka szokta
valamilyen gyakorisdggal latogatni az oldalt. A napi latogatok ardnya 8 szazalék. Ezt koveti
az index.hu 28 szazalékos eléréssel és napi 5 szazalékos latogatottsagi arannyal. A két nagy
hirportal utan joval lemaradva kévetkezik az fn.hir24 harmadikként. Az origo.hu célcsoportja
enyhén férfias és nagyvarosi, az intenziv latogatok kozott felulreprezentaltak a képzettebb,
gazdasagilag aktiv csoportok. Az index.hu kifejezetten Budapest-centrikus és még erésebb a
diplomasok jelenléte az oldalon.

@ Internetes hirportalok latogatottsaga

,Milyen gyakran szokta nézni a kilénb6zé hirportalokat?”

Origo.hu 8 10 9 9 63 |
Index.hu 10 72 |
Fn.hir24.hu 4 88 |
Blikk.hu 7 87 |
Hvg.hu 6 88 |
Hirado.hu \-A 6 91 |
Egyéb Ml 90 I
0% 20% 40% 60% 80% 100% .
Eminden nap m hetente tobbszor ® hetente egyszer-kétszer %
ritkdbban sohasem mNem tudja

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

A lakossag 42 szézaléka regisztralt felhasznél6ja legaldbb egy kozdsségi oldalnak, 18
szazaléka pedig legaldbb két oldalnak is hasznalbja. A kozosségi oldalak hasznaldi k6zott —
nem meglepd mdodon — erésen felllreprezentaltak a fiatalabb korcsoportokba tartozok (15-19
évesek 85%; 20-29 évesek 75%), a nagyobb telepiléseken él6k és a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk. A tdbb regisztracioval is rendelkez6k korében fellilreprezentéltak
a nék, a fiatalabbak, ezen belll f6képp a 20-39 év kozottiek. Ez a csoport tipikusan az a
réteg, amely még az iwiw-vel kezdte meg az online kdzdsségi életét, és késdbb csatlakozott
a Facebook-hoz, mig a 20 év alattiak kdrében az iwiw mar nem jatszik komoly szerepet.
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@ Kozosségi portalok hasznalata

,Felhasznaldja-e On valamilyen online kozosségi médiumnak?”

Twitter i 99
M 1
yvip = 98
1
Egyéb kozosségi oldal ! 99
0 20 o 6% a0 100
migen nem ¢
Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 =

A kozosségi oldalakat a kapcsolattartdson tul hirforrasként is elészeretettel alkalmazzak
a felhasznaldk. A lakossag 6 szazaléka szamara a kdzdsségi oldalak jelentik az elsé
szamu hirforrast (20 év alattiaknal: 16%), de tovabbi 30 szazalék szamara fontos az
oldalak ezen funkcitja is — ez utébbi érdekes mddon az id6ésebb, 50 év feletti
korcsoportra jellemzd. A teleplléstipus szerinti bontds azt mutatja, hogy az elsédleges
hirforrds szerep a varosokban szignifikansan erésebb. Az alacsonyan képzettek kérében
felllreprezentaltak azok, akik elsédleges hirforrasként tekintenek a kozosségi oldalakra,
mig a magasan képzettek jellemz&en mésodlagos hirforrasként tekintenek a médiumra.

@ Kozosségi portalok hasznalata kozéleti hirek megismerésére

,Haszndlja-e a kozosségi portalt a kdzélet, a politika, valamint a vilagban és
Magyarorszagon torténé események megismerésére?”

6%

igen, elsésorban innen tajékozddik

30%
igen, de nem ez az elsédleges forrasa

HEnem

©2011 Ipsos

Bazis: azok, akik felhasznaléi kézosségi portalnak, N= 419
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MTI hirekkel kapcsolatos észrevételek

A 2011. majus 15-t6l ingyenesen hozzaférhetd és elérheté MTI hirek szolgaltatast a
lakossagnak minddssze 4 szazaléka vette mér igénybe. Kérdéses, hogy mennyire kdzismert
ez a szolgaltatas. A szolgaltatast igénybevevék kozt felllreprezentaltak az internetes
hirportalok heti latogatoi.

A nézett vagy hallgatott hirmisorokban az MTI-re torténé hivatkozassal a lakossagnak 37
szazaléka talalkozott mar. Azok kozt, akik legalabb hetente talalkoznak az MTI
forrAsmegjeldléssel, az atlagnal tdbb az elsésorban hireket kozvetité TV csatorndk heti
nézéje, mint az m1, m2, Duna TV, Hir TV, ATV és Echo TV. De a kisebb filmcsatornakat
(Viasat3, Haldzat, Cool) legalabb heti rendszerességgel nézék is jellemzdbben talalkoztak az
MTI forrAsmegjeldléssel. Akik a hiraddk kozil leginkabb a Hir TV hiradasait szeretik nézni,
szintén felulreprezentaltak az MTI hivatkozast gyakrabban latok korében, nem agy, mint
azok, akiknek az RTL Hirad6 a kedvence. A kedvenc radios hirmisor alapjan nem tudunk
ilyen kilénbséget tenni, viszont azok, akik a kdzszolgalati radiéadodkat, illetve a Klub, Info és
Lanchid radiokat, valamint a Juventust és Radiol-et legalabb hetente hallgatjak, szintén ugy
vélik, hogy gyakrabban taldlkoznak az MTI nevével.

M Magyar Tavirati Iroda hireinek tudatosulasa

,2011. majus 15-t6l ingyenes elérhet6k a Magyar Tavirati Iroda hirei és képei.
Hasznélta mar On ezt a szolgéltatast?”

4% .
igen Enem

96%

LAz On dltal hallgatott vagy nézett hirmdsorokban milyen gyakran talalkozik az MTI/
MTI Hircentrum forrasmegjel6léssel?”

Talalkozas az MTI SR 16 45 17
forrasmegjeldléssel

20% 40% 60% 80% 100%

Eminden nap W hetente tébbszor H hetente egyszer-kétszer

ritkdbban sohasem Enem tudja
22

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

Elfogultsag a médiaban

A hirforrasként szolgalé misoroktol a lakossag egyértelmlen elvarja a megbizhaté, hiteles
és kozérthetd tdjékoztatast. Emellett a lakosok 85 szézaléka tartja alapvetének, hogy az
informécio targyilagosan és elfogultsagoktol mentesen hangozzék el. A hirekhez val6 gyors
hozzajutast szintén fontosnak — bar kevésbé alapvetének — itéli a lakossag, csakugy, mint
minden ,kelléket”, amely a misort jobba, élvezhetdbbé teszi, mint példaul: részletesség,
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informacidgazdagség, az érdekes Jtalalas”, valamint a szimpatikus

@ Hirmiisorokkal szemben tamasztott elvarasok

,On szerint milyen elvarasoknak kell megfelelnie egy hirmdsornak?” Top2Box
(Ertékelés 1-5 skalan) elemzés

megbizhatésag NG o1%
hitelesség NG o7
kozérthetoség I 50
targyilagossag [N c6%
partatlansag [N 5%
gyorsasag [N s0%
részletesség [N 77
informaciobsség  [INEGTNIEGNGEGEEEEEEN 5%
érdekesség, szinesség  [NNGIIGEGEGEGEGEEEEEN 750
rokonszenves misorvezetsk  [NNENEGEGEEEEN 4
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muasorvezetok.

A lakosséag joggal varhat el targyilagos hirkdzlést egy kiegyensulyozottan mikédé médiatdl,
hiszen az intézményi és politikai figgetlenség hianydban a médiumok nemhogy a hiteles
tajékoztatas kdvetelményét képtelenek teljesiteni, de a hatalom demokratikus kontrolljat sem
lennének képes ellatni.

Ennek tlikrében vizsgaltuk meg, hogyan vélekednek az emberek a kiegyensulyozottsagroél és
elfogultsagrol. Kiemelt figyelmet szenteltiink a televizié csatornak és radibaddk esetében
fennallo elfogultsagra és politikai befolyasolas észlelésére.

Kiegyensulyozottsag a médiaban

A partok, politikusok kiegyensulyozott szereplésérdl és igy a média kiegyensulyozottsagarol
a lakossag dont6 tobbsége ugy vélekedik, hogy ez akkor valésul meg, amikor a
kormanypartok és az ellenzék szerepeltetése a politikai misorokban megegyezé aranyu.

Viszonylag sokan (12%) vélik ugy, hogy a parlamenti aranynak megfeleld szereplést kellene
biztositania egy kiegyensulyozott médidnak. De vannak olyanok is, akik a kdzvélemény-
kutatasok eredményeire alapoznék a kulonb6zé péartok, politikusok megjelenésének idedlis
gyakorisagat.
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@ Kiegyensulyozottsag a médiaban

LA partok, politikusok szereplése a politikai miisorokban mikor tekintheté
kiegyensulyozottnak, igazsagosnak, partatlannak?”

® ha a kormanypartok és a kormany
4% 4% ugyanannyit szerepelnek, mint az
0 ellenzék

ha a partok a parlamenti aranyuk
szerinti mértékben szerepelnek

mha a kormanypartok és a kormany
tobbet szerepel, mint az ellenzék

ha az ellenzék tobbet szerepel, minta
korméanypartok és a kormany

ha a partok a kdzvélemény-kutatasok
altal kimutatott tamogatottsaguk szerint
szerepelnek

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 40

Elfogultsag a médidban

A lakossag tobb mint fele vél felfedezni politikai elfogultsagot bizonyos TV és radidadok
muUsorain keresztil. Ez pontosan 5 szazalékkal tébb, mint ahanyan 2007-ben vélekedtek
ugyanerrél a kérdésrél.

Az idésebbek, a magasabban kvalifikaltak, a szellemi munkat végzék, a médosabbak (110-
140.000 Ft havi nettd egy fére jutd jovedelembdl él6k), a nagyvéarosiak (Budapest és
megyeszékhelyek), a k6zép-magyarorszagi, a nyugat-dunantuli és az észak-magyarorszagi
régiok lakéi kozul az atlagnal tébben gondoljak Ggy, hogy egyes TV- és radidaddk
elfogultabbak bizonyos politikai oldal irdnyaba.

Azok kozt, akik szerint nincsenek elfogult tévécsatorndk és radidaddk, az atlagon fellli az
aranya a 20-29 éveseknek, a 8 altalanos végzettséggel rendelkezdknek, az inaktivaknak és
a fizikai munkabdl éléknek, valamint azoknak, akiknek nem volt még munkahelye. Ezen felll
a falvakban és a déli régidkban, a Deél-Dunantilon és a Dél-Alfoldon élék aranya is
magasabb az ,elfogulatlansagot” latok korében. A tarsadalom szegényebb rétegei
képviseltetik magukat itt, akik kevesebb, mint 50.000 Ft havi nett6 jovedelembél élnek.
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@ Elfogultsag a televizioban és radioban

,Elfogultak-e bizonyos radidk vagy televiziék valamelyik politikai oldal iranyaba?”

igen
45%

55% ®nem

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 39

A lakossag 40 szazaléka tudott emliteni konkrétan elfogult csatornakat. A legtébben, 24
szézalékuk a Hir Televizidt és az ATV-t (19%) emlitették, de tobbszor felmerilt az Echo TV
(9%), az RTL Klub (7%) és a TV2 (6%) neve is. S6t, a kdzszolgalati m1-et is megemlitette a
lakossdg 6 szazaléka, pedig elméletieg ennek a csatornanak kellene a
legszikségszeribben elfogulatlannak lennie. Partos radidadot joval kevesebben emlitettek,
mint tévécsatornat, azok, akik mégis megtették, a legtdébbszér a Klubradiot (3%), a Lanchid
radiot (1%) és a kbdzszolgalati Kossuth radiot (2%) nevezték meg.

@ Elfogult TV vagy radié csatornak

,Tud mondani elfogult TV vagy radiécsatornakat?”

Hir TV [ 24%
ATV [ 19%

EchoTV M 9%

RTLKIub [l 7%

m1l [l 6%

TV2 Ml 6%
Klub Radié N 3%
Kossuth Radié I 2%
DunaTV I 1%
Lanchid Radio | 1%

m2 | 1%

©2011 Ipsos

Egyéb 0 2%

A 15 évnél idésebb lakossag 39,5%-a tud megnevezni elfogult radié vagy TV adét.

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000
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A valaszokbdl a legegyértelmibben a Hir TV és az Echo TV korméanyoldali, valamint az ATV
ellenzéki mivolta allapithaté meg. De az ml-et emliték tdbbsége is egyetért abban, hogy a
csatorna inkabb a kormany irdnyaban elfogult. Az RTL Klubot emliték azonban nem jutottak
konszenzusra abban, hogy a csatorna melyik politikai irdny felé kozvetit inkabb kedvezébb
hireket, a megkérdezettek 50 szdzaléka szerint kormanyparti, 50 szazaléka szerint ellenzéki
iranyba részrehajlo®.

M Az elfogultsag iranya

.Melyik oldal iranyaban elfogult On szerint az adott csatorna?”

Hir TV (N=237) 95 H
Echo TV (N=89) 14 86 H
m1 (N=63) 7 :

0% 20% 40% 60% 80% 100 =

o
.

m ellenzék/baloldal kormanyoldal/jobboldal ~ ®nem tudja

Bazis: azok, akik az adott csatornat elfogultnak nevezték

Az elfogultsdg megnyilvanulaséardl a lakossag altalanossagban ugy vélekedik, hogy akkor all
ez fenn, amikor az egyik oldal allaspontja vagy tulsulyban van (49%), vagy csak valamelyik
oldalnak kedvezé eseményekrdl tuddsitanak (43%). 39 szazalék szerint az U(jsagirok,
misorvezetdk elkodtelezettsége is szembet(inG lehet. Velik szembe Aallitottuk azok
véleményét, akik azt allitottdk, hogy léteznek elfogult médiumok, tébbségik (59%) szerint
érzékelhetd, hogy az egyik oldal véleménye az elfogult médiumokban tulsulyban van, és
kozulik 10 szazalékponttal tobben érzékelik aggalyosnak az Ujsagirdi részrehajlast is.
Hasonl6 (48%) azok aranya, akik kizarélagosan valamelyik oldalnak kedvezd hireket vélnek
felfedezni egyes médiumokban.

> Az elfogult csatorndkat konkrétan emlit6k bazisan készitett kimutatast a Melléklet 4. pontja tartalmazza.
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@ Elfogultsag megnyilvanulasa

,Véleménye szerint hogyan nyilvanul meg az elfogultsag?”

az egyik oldal véleménye, allaspontja tdlsulyban 59%

van (tdbbet szerepel, képvisel6i tobbszor )
nyilatkoznak) _ 49%

altalaban csak valamelyik oldalnak kedvezé 48%
eseményekré| tudésitanak _ 43%

az Ujsagirok, tudositok, misorvezeték
elkotelezettséguknek (vagy a televizio, radio 48%

elkotelezettségének) megfelelden tajékoztatjak a _ 39%
torténésekrél a kozonséget

1%

éb maod
egyéb maddon |2%
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Bazis: azok, akik szerint érzkelheté elfogultsag, N=554; 15+ éves lakossag, N=1000;

Az elfogultsag megnyilvanulasanak érzékelését megvizsgaltuk csatornanként is.

Szinte minden ad6 - kivéve az RTL Klub — megnevezdi szignifikdns tdbbségben
egyetértenek abban, hogy az adott csatorndaban nincs egyensulyban a kormanypartok és az
ellenzék véleménye, valamelyik a masikhoz képest tulsulyban van. Az ATV és az ml
kapcséan elfogultsagot vélelmezék kozt az atlagnél tobben gondoljak azt, hogy a csatornak
inkabb csak valamelyik oldal szemsztgébdl vilagitanak ra az eseményekre. A Hir TV, az
ATV és az Echo TV megnevezdi az atlagnal tdbben vélik ezen csatornak kapcséan, hogy az
Ujsagirék az elkotelezettségiuknek megfeleléen tajekoztatjdk a lakosségot.

& Az elfogultsag megnyilvanulasa a kiilénb6z6 csatornakon

~Véleménye szerint hogyan nyilvanul meg az elfogultsag?”

Hir TV (N=237) “ 48
erwon ov=oo) [

maz egyik oldal véleménye, éllggpontja tL’JIsﬂbegur‘i/avan (tdbbet si(é)\ryépel, képviselgiu¥%bbszﬁr nyilatiggénak)

altalaban csak valamelyik oldalnak kedvez6 eseményekrdl tudésitanak
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H az (jsagirok, tudositok, misorvezetdk elkotelezettségiknek megfelelen téjékoztatjak a torténésekrél a

kdzdnséget
megyéb modon

Bazis: azok, akik az adott csatornat elfogultnak nevezték 45
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Egyértelm ( partbefolyasolas a médiaban

A részrehajlas mértékét kivantuk mérni azzal a kérdéssel, hogy léteznek-e egyértelmi
partbefolyas alatt, vagy bizonyos politikai érdekek szolgalataban allé radiok, televiziok. Mig
korabban a lakossag 55 szazaléka vélte ugy, hogy érzékelheté bizonyos médiumok
elfogultsaga, addig ezen médiumok egyértelm( péart iranti elkotelezettségét illetéen a
lakossag teljesen megosztott, 50 széazalék szerint vannak olyan addk, ahol a péarthoz valo
kotédés egyértelmi. Ez az ardny 2007-ben is alacsonyabb volt az elfogultsag észlelésénél,
azonban akkor a kiulénbség 8 szazalék volt.

@ Egyertelmii partbefolyas a televizioban és radioban

LVéleménye szerint léteznek-e Magyarorszagon olyan radio, televiziok, amelyek
egyértelmd partbefolyasolas alatt, vagy bizonyos politikai érdekek szolgalataban
allnak?”

igen

50% 50%

Enem
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Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

Az egyértelm( partbefolyasolas jelenlétérél alkotott véleményt a szocio-demogréfiai
jellemzdk és életkorilmények is befolyasolhatjak. Azok kozt, akik érzékelik ezt a jelenséget a
médiaban, felllreprezentaltak a felséfoku végzettséggel rendelkezék, az urbanus népesség
(Budapest, megyeszékhelyek, varosok), a Kodzép-Magyarorszagon és Kozép-Dunantulon
élék, a szellemi munkat végz6k és az étlagndl magasabb egy fére juté havi nettd
jovedelemmel rendelkezék. Az ellentétes véleményen lévék kozt az éatlagnal nagyobb
aranyban képviseltetik magukat az alapfoku végzettséggel rendelkezék, a kdzségben élék, a
Dél-Dunantulon, illetve a Dél-Alfoldon lakok, az inaktivak illetve fizikai munkasok, valamint a
legszegényebb rétegek tagjai (kevesebb, mint 30.000 Ft egy fére jutd havi jovedelemmel).

A lakossag 34,6 szazaléka tudott megnevezni olyan csatornat, amely szerinte egyértelm(ien
partokhoz kotédik. Ezen lista az elfogult adokhoz hasonlé. A legtébben a Hir TV-t (21%), az
ATV-t (16%), az Echo TV-t (7%) tartjak egyértelmien partbefolyas alatt all6 médiumnak. A
k6zszolgalati médiumok kozil az ml-et a lakosok 5 szazaléka, a Kossuth radiot és az m2-t
minddssze 1 szazaléka nevezi meg e tekintetben. Szintén szerepelnek a listan a legnagyobb
kereskedelmi TV csatornak, és tovabbra is fennall az a tendencia, hogy a lakosség inkabb a
televizibadok kozt feltételez egyértelm, parthoz kotédd részrehajlast.
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M Egyeértelmii partbefolyas alatt allé TV vagy radioé csatornak

,Tud mondani egyértelm{i partbefolyas alatt allé TV vagy radiécsatornakat?”

HirTV

ATV

Echo TV

ml

TV2

RTL Klub
Klub Radié
Duna TV
Lanchid Radio
Kossuth Radio
m2

Egyéb

A 15 évnél idésebb lakossag 34,6%-a nevezett meg egyértelmd partbefolyas alatt all6 radio

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

I 21%
I 16%
M 7%

M 5%

B 4%

3%

1 2%

I 1%

I 1%

I 1%

| 1%

0 2%
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Magas a konszenzus a tekintetben, hogy melyik part iranyaba elkotelezettek
médiumok. Igy a befolyas iranyultsaganak elemzése objektivebb értékeket mutat.

az egyes

A Hir TV és Echo TV egyértelmien jobboldali befolyas alatt all a csatornékat emliték szerint.
Az Echo TV esetén jelentds a Jobbik befolydsolasanak érzete is. Az ATV esetében pedig
egyértelmien a baloldali partok irdnyaba billen a mérleg nyelve, kozilik is a legeré6sebben
az MSZP iranyitja a médiumot a befolyasolast érzékels lakosok szerint. Az RTL Klub és az

ml kapcsan mar

megosztottabb a

lakossdg véleménye, de

befolyasolast vélnek felfedezni ezen csatornak esetében?®.

inkdbb kormanyparti

Az egyértelm( partbefolyas alatt allé csatorndkat konkrétan emlit6k bazisan készitett kimutatast a Melléklet

5. pontja tartalmazza.

25



0:0(0 meédiatorveny

& Parthoz valé koétédés

Melyik part befolyasa alatt all On szerint az adott csatorna?”

Hir TV (N=209) 2 91

Echo TV (N=60) |40\ 6 65 n

RTL Klub (N=26) 46 7 30 13
m1 (N=40) 61 4 22 13
0% 20% 40% 60% 80% 100% ”
Jobbik jobboldali partok (Fidesz-KDNP és Jobbik) %
Fidesz-KDNP m ellenzéki partok 3
B MSZP, szocialista uLMP 2
B SZDSZ, liberalis szélséséges partok (Jobbik és MIEP)

Hnem tudja

Bazis: azok, akik az adott csatornat partbefolyasolas alatt allonak nevezték

Témak a médiaban
A médiaban megjelen 6 témak ,kereslete és kinalata”

A hirfogyasztasnak fontos eleme maga a tartalom, illetve a hircsatorndk szempontjabodl az a
tény, hogy a tartalomra vonatkozé kinalat talalkozik-e a kereslettel. Ennek vizsgalata céljabol
szamba vettlik a kilénb6zé kozugyekhez tartozd témak iranti érdeklédés mértékét, illetve
azt, hogy mely témakban er6s mostansag a magyar média. A vélaszaddok egy 24 kozéleti
elemet tartalmazé listdbdl valasztottdk ki a sajat érdekl6désiikre szamot tartdé és a média
fokuszaban 1évé témakat.

A 14 évnél idésebb lakossag tobbségét érdeklik az aremelkedéssel, inflacidval (61%), az
egészseguggyel (56%) és az A&ltalanos gazdasagi helyzettel (54%) foglalkoz6 témak.
Viszonylag népszeribbek még a kdzbiztonsag (47%), a munkanélkuliség alakulasa (43%),
illetve a kozlekedés és kornyezet helyzete témak is (35-35%).
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@ Témak, amelyek legjobban érdeklik a lakossagot

Melyek azok a témak, amelyek Ont leginkabb foglalkoztatjak?”

aremelkedés, inflacio 61%
az egészségligy helyzete 56%
gazdasag altalanos helyzete 54%
kdzbiztonsag, blinbzés 47%
munkanélkiliség 43%
kozlekedés, uthalozat 35%
kornyezet (viz, levegé, fold) allapota 35%
katasztré6fék, szerencsétlenségek 28%
érdekességek, szenzaciok, hirességek élete 28%
korrupcios lgyek, pénzigyi visszaélések 25%
a tudomanyos és miivészeti élet eseményei 22%
uniés tamogatasok, pénzalapok 17%
Eurépai Unié 16%
jarvanyok 16%
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hatéaron tali magyarok helyzete 15%

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 2

A témék iranti érdekl6dés tekintetében jelentésebb kulénbségeket talaltunk szocio-
demografiai alapon. A néket az atlagnal jobban érdeklik a kornyezeti kérdések, a
tudomanyos és miivészeti élet hirei, a szines, bulvarosabb hirek, szenzacidk, illetve az
egyhazi, vallasi ugyek. A férfiak érdekl6dése hangsulyosabb a gazdasagi kérdések és a
kozlekedési helyzet irant. A legfiatalabbakat (15-19 évesek) jellemzden a szenzéaciokon és
hirességeken tdl nem igazan foglalkoztatiak a kozigyek. Sokkal nagyobb érdeklédést
tanUsitanak viszont az idésebbek a kdzugyek irant: a korrupciés lUgyek példaul az atlagnal
jobban foglalkoztatjak az 50-59 éveseket, a kdzbiztonsag kérdése az 50 felettieket érdekli
igazan, a 60 év felettiek pedig felllreprezentaltak azok korében, akik a politikai tartalmak
irant érdeklédnek, mint példaul a partok belsé lUgyei vagy az egészségligy helyzete. Ez
utébbiak az egyéb tarsadalmi kérdések (egyhazi Ugyek, hataron tdali magyarok és
tudomanyos, mivészeti élet hirei) irdnt is az atlagnal nagyobb érdeklédést tandsitanak. A
30-39 évesek a kozlekedés irant érdeklédnek nagyobb mértékben, a 20-29 évesek pedig a
munkanélkiliség alakuldsa irant affinitast mutatok kozt felllreprezentaltak. A
munkanélkiliség a szakmunkasokat is az atlagnal jobban foglalkoztatja. A diploméasok a
leginkabb informaciééhes csoport, az atlagnal nagyobb érdeklédést tanusitanak a gazdasagi
torténések, a kdrnyezeti hirek, a média fuggetlensége, a civil szféra és a kisebbségi ligyek,
valamint a tudoméany és mivészet irant.

Bizonyos tartalmakat a média is az érdeklédésnek megfeleléen kinal”, igy példaul az
aremelkedés (68%), a kozbiztonsdg (65%) és a gazdasag altalanos helyzete (63%) a
kindlatban is megfeleléen hangsulyos szerepet kap a lakossag szerint. Sokszor kicsit még
meghatarozéobbat is, mint amit a ,kereslet”, azaz az érdeklédés indokolna.
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E Felkapott témak a médiaban

Melyek azok a téméak, amelyekkel nagyon gyakran foglalkoznak a televiziék és a
radiok?”
aremelkedés, inflacio [ N NRNNNNINININGTGNENENEEEEN 5500
kozbiztonsag, binézés [T -0
katasztrofak, szerencsétlenségek [ EGTTNNININGNINGNGNGNGEEEEEEEEEEEEN 500
gazdaséag altalanos helyzete [ NG 530
partok belss tgyei, vetélkedése |GGG -0
korrupciés tigyek, pénziigyi visszaélések [ NRNRNGNGTTINEGEGEGEGEGEEE 5200
az egészségigy helyzete [ HNRNTNNGNGNGNGNGNGNENEEE 25
érdekességek, szenzaciok, hirességek élete [ NG 26
Eurépai Unio NG 1%
munkanélkiliség NG 0%
kozlekedés, athalézat | NRNRNGNTNNNNEGEGEGEE 370
roma kisebbséggel kapcsolatos problémak [ NRNRNGNERRNIEEEN 33
uniés tamogatéasok, pénzalapok [ N N 3%

kornyezet (viz, levegs, fold) allapota | N NN 0% 2
hataron tali magyarok helyzete | ENRNRREEN 277 g
Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 o

A legnagyobb kilénbség a ,kereslet és kinalat kdzt” a partok Ugyeivel (43 szazalékpont)
kapcsolatos informécioszolgéltatas, a katasztréfak (36 szazalékpont), a korrupcios tgyek (27
sz&zalékpont) és az Eurdpai Unidval kapcsolatos (25 szazalékpont) témak kapcsan merl fel
és jelent tulzottabb mértékl hangsulyeltolédast a kinalatban. Ezzel szemben a lakossag ugy
itéli meg, hogy a radiok és televiziok hiradéasai ,elbirnanak” még tébb tudomannyal és
muiveészettel kapcsolatos informéciot, valamint a kornyezeti és egészségugyi kérdések
nagyobb aranyl prezentaciéjat.

M Témak a sajto és az érdeklodés fokuszaban

Az érdeklédés

aremelkedés, inflacio . 7% v L
mértékéhez képest:

az egészségugy helyzete 7%

gazdasag altalanos helyzete . 9%
kézbiztonsag, blin6zés I 19% _

munkanélkilliség  -2%4:

kozlekedés, uthalozat N 3% TIEEs
kérnyezet (viz, levegd, fold) allapota -5%
katasztréfak, szerencsétlenségek I 36%
érdekességek, szenzaciok, hirességek élete I 18%
korrupciés tigyek, pénzigyi visszaélések I 27%
atudomanyos és miivészeti élet eseményei 9%
uniés tamogatasok, pénzalapok I 15%
Eur6pai Unio I 25%
jarvanyok B 5%
hataron tdli magyarok helyzete . 12%
radiok és televiziok fiiggetlensége, sajtészabadsag 2%

partok belsé tgyei, vetélkedése I 43%

civilszféra, tarsadalmi szervezédések tevékenysége -1%

roma kisebbséggel kapcsolatos problémak I 21%
privatizacio . 11%
egyhazak, vallas, hitélet 2%
terméfoldtulajdon iigye 0% 8
nemzeti kisebbségekkel kapcsolatos hirek . 8% ;
bevandorlas M 3% §

egyiksem a fentiek kozil  -3%

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000
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A médiafogyasztok érdeklédését és a média témakinalatat egy koordinata rendszerben is
0sszegeztik, melynek segitségével kicsit tagabb kontextusban vizsgalhatjuk meg, hogy
melyek azok a témak, melyek irant alacsony az érdekl6dés, de tulkinalat mutatkozik, illetve
melyek azok, amelyeket nem elégitenek ki a médiumok. Az érdeklddés (x) és témakinalat (y)
tengelyek metszéspontjdban az atlagos érdekl6dési szint all.

Kozugyekiranti érdeklédés és a média termék kinalata ‘

80 | Alacsony érdeklédés, Nagy érdeklédés, és
és tiilkindlat kindlat
70 aremelkedés, inflacio

kozbiztonsag, biinézés L
kat: sztrofak, [ ]

szerens sétlenségek m gazdasagaltalinos
60 helyzete

B partok belsd agyei
m korrupcids i yek

:: 50 m egeszségugy helyzete
3 érdekess gek, szenzaciok
o |
Z - . . - N T
— 40 B Eurdpai Unio m munkanelkiliség
>
s e a B kozlekedeés, athalézat

< roma kisebbség uniss ,tamogatasok,

pénzalapo
= - - lapok
‘i 20 . kérnyezet

m hataron tali magyarok

privatizacio

20 u W jarvanyok
nemzeti kisebhségek
u mg(?ia %L"lgggetlensége
civil szféra m i i - tudomany, miivesze t
10 lg%\,{hazak,_uallas
B termofoldtulajdon

B hevandorlas

Alacsony érdeklédés, | Nagy érdeklédés, de

B Glat 20 30 10 50 alacsonv kindlat

ERDEKLODES

Az 4bra tukrében azt lathatjuk, hogy nincs olyan téma, mely kapcsan magas az érdeklédés,
de ne lenne kielégitve megfelel6 kinalat hijan. Az érdeklédésre leginkdbb szamot tarto
témak, mint az aremelkedés, egészséglgy, gazdasagi helyzet, kdzbiztonsdg, valamint a
lakossag harmadat foglalkoztatd kornyezet és kozlekedés is megfeleléen hangsulyos a
médiumokban. A ,tulkindlat” a méar korabban is feltart katasztr6fak, partpolitikai események,
korrupciés ugyek és bulvarosabb hirek esetében mertiil fel leginkabb.

A lakossagot arrdl is kérdeztik, hogy az elmult napokban miket tartottak a legfontosabb
informacioknak, hireknek. Az adatfelvétel ideje alatt (2011. november 11-21.) a valaszadok
donté tobbsége (60%) emlitett meg valamilyen gazdasagpolitikai hirt, kozullk is legtébben a
benzin ar emelkedését (15%), a forint arfolyamingadozaséat (11%) és az IMF targyaldsokat
(9%). Nagy volt az egyiptomi buszbaleset visszhangja is (16% emlitette), talan ezért is
magas a kozlekedési, illetve baleseti hirek (21%) f6 eseményként torténd emlitése. Emellett
valamilyen belpolitikai, partpolitikai hirt a lakossdg 8 szazaléka, kornyezeti helyzettel
kapcsolatos hiradast a 4 szazaléka emlitett. Szintén 4 szazalék emlitett valamilyen bulvar
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hirt, vagy hires emberrel kapcsolatos hiradast, kulpolitikai gyekre és bilnlgyekre a lakossag
3-3 szizaléka emlékezett f6 hirként. A legjellemzdbb konkrét hiremlitéseket az aldbbi abra
foglalja 6ssze.

& Az elmult hét legfontosabb magyarorszagi eseményei

,On szerint mik voltak az elmdlt hét legfontosabb magyarorszagi eseményei?”

Egyipomi buszbaleset (hurghadai) NN 16%
Benzin, gazolaj aremelés NN 15%
Forint gyengulése, arfolyam ingadozas I 11%
IMF targyalasok NN 9%
Adotorvényekkel kapcsolatos vitak (EVA) I 7%
Balesetek altalaban, hazai I 6% Adatfelvétel:
Deviazahitelesek helyzete, végtorlesztés I 5% 2011. november 11-21.
Aremelések altalaban, inflacio I 4%
Szmogriadd, levegd szennyezettség Il 3%
Demokratikus Koalici6 megalakulasa (Gyurcsany Uj partja) [l 3%
Bulvar hirek, bundabotrany [l 3%
Késelés, gyilkossag, rablas, biinozés Il 3%
Oktatasi torvény valtozasai (Hoffmann Rézsa) Ml 2%
Nyugdijjal kapcsolatos [l 2%
Az oszag lemindsitése, allamaddssag, orszag valsaga Hll 2%
Egyéb hir I 14%

© 2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 26

Blincselekmények szerepeltetése a hiradasokban

Sokszor hallhatjuk a médiat ért kritikaként, hogy tul sok er6szakos eseményrdl ad hirt. Ezért
felmertlt, hogy a teljes lakossag esetében is megvizsgaljuk, ténylegesen hogyan érzékelik a
hirmsorokban a blncselekmények mUisoridejét.

A 14 évnél id6ésebb lakossag fele véli ugy, hogy tul sok blncselekményrdl, erészakos
eseményrél esik szé a hirmisorokban. Minden tizedik lakos szerint azonban még ennél is
kaphatnanak nagyobb musoridét a blincselekmények. Minddssze a lakosok 40 szazaléka
gondolja ugy, hogy ezen hirek megjelenésének mértéke éppen megfelelé a médiaban.
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@ Biincselekményekre forditott miisoridé

.Megfelelé mennyiségii misoridét biztositanak a biincselekményeknek a televiziés
hiradasokban?”

10%

tal sokat

50% megfeleld

40%

Ul keveset

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 8

Megvizsgaltuk azt is, hogy mely szocio-demogréfiai csoportok véleménye tér el jelentésen az
atlagtél e tekintetben. Azt tapasztaltuk, hogy nincs olyan relevans szocio-demografiai
valtozd, még a haztartadsban él6 18 év alatti kis- vagy fiatalkoriak szama sem, melynek
hatasa lenne a blincselekmények misoridejének megitélésére a hirmisorokban. Azaz
ebben a tekintetben egyfajta tarsadalmi konszenzus all fenn, és a valaszok eloszldsa minden
réteg véleményeét tukrozi. Ha televizié csatornak szerint vizsgéljuk a lakossag véleményeét,
egyedul az ml nézdk korében taldljuk azt, hogy az éatlagnal erészakosabbnak tartjak a
hirm{sorokat, azaz az atlagnal tébb blncselekményt tartalmaznak. A leggyakrabban nézett
hirmUsor alapjan sem lathatunk szignifikans eltéréseket az atlagtél.

Arra a kérdésre, hogy miért foglalkoznak a televizios hirmlisorok egyre tbébbet a
blncselekményekkel, vagy masképp, miért jelennek meg egyre gyakrabban ezek a tartalmak
a képernyén, a tobbség (56%) azt a valaszt adta, hogy ezek a szenzéacidhajhasz stilusban
prezentalt hirek csak a nézettségndvelés oncélu szolgalatdban allnak. Mindéssze a lakosok
otode feltételezi, hogy a tendencia mogott a romld koézallapotok uralkodnak, €s a média csak

sz

vélemény, mely szerint ezek a tipusu hirek érdeklik leginkabb az embereket (23%).
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M Biincselekményekre forditott miisoridé 2.

,Miértjelennek meg a hiradasokban gyakran a bincselekmények?”

a szerkesztéségek a szenzacios és
hatasvadasz blnigyi tudésitasok
indokolatlanul nagy szamaéval probaljak
novelni a nézettséget

leginkabb ez érdekli az embereket,

56%

23% B a misorszolgaltatok pontos képet
kivannak nyujtani a kdzallapotokrol

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 34

E kérdésre is inkabb altalanos érvényilnek tekinthetd a lakossag valasza. Az érdeklédéssel,
tehat a kereslet generélta kinalatbévitéssel az atlagon felili szamu alapfoki végzettséggel
rendelkez6 magyarazza a helyzetet. A Viasat3 és a Cool TV heti nézéi pedig
felllreprezentéltak azok kérében, akik szerint a kdzallapotok ennyire elkeseritéek, a média
pedig csak tukrot allit a ,szomoru folyamatok” elé.

Tajékozottsag, a kozeéleti személyek ismertsége

Amellett, hogy megvizsgaltuk, mi érdekli és ezzel szemben mit lathak leggyakrabban a
médiaban az emberek, illetve mit szdélnak a blncselekmények misoridejéhez a
hirmsorokban, kivancsiak voltunk arra is, hogy mit tanit”, milyen informaciot kdzvetit
hatékonyan a mai média a lakossag felé. Ennek érdekében kozéleti személyiségek
ismertségét vizsgaltuk. Elséként a kormany minisztereinek ismertségére voltunk kivancsiak.

A szaktarcak fuggvényében eltéré eredményeket kaptunk. Egyértelmien kirajzolédik, hogy a
lakossag nagyobbik része nincs tisztaban a miniszterek személyével, 48 szézalékuk
egyéltalan nem emlékezett, vagy nem tudott helyesen megnevezni egy minisztert sem. A 14
ev feletti lakossag kdérében a legismertebb szakminiszter Pintér Sandor beligyminiszter lett,
42 szazalék nevezte meg 6t helyesen. A masodik legismertebb Martonyi Janos
kalugyminiszter volt (29%), akinek nevét mar korabbrdl is ismerhették. A harmadik helyre az
utobbi idében tobbszor is kézéppontba keriild Matolcsy Gyorgy (22%) nemzetgazdasagi
miniszter kertlt, 6t Hende Csaba (20%) és Navracsics Tibor (18%) kovette. Kifejezetten
alacsony volt Fazekas Sandor (7%), Fellegi Tamas (6%) és Réthelyi Miklés (5%) nevének
helyes 6sszekapcsolasa a szaktarcakkal.
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@ A kormany miniszterei

,Meg tudja-e mondani, hogy a jelenlegi kormanyban ki a ...?"

Nemzeti fejlesztési

Beltigyminiszter Kozigazgatasi és Kuliigyminiszter miniszter
igazsagugyi
miniszter
16% 6%49%
0,
206 29%
42%
56%
3%
68%
2% 82% 90%
Pintér Sandor - Tib isi &s Martonyi Janos - kiiligyminiszter Fellegi Tamas - nemzeti fejlesztési miniszter
rossz vlasz . rossz vlasz rossz vlasz
Hnem tudja igazsagugyi miniszter Enem tudja Enem tudja
Nemzetgazdasagi Nemzeti eréforras Vidékfejlesztési Honvédelmi
miniszter miniszter miniszter miniszter
0629, 0,
229% 5%2% 792% 20%
1%
2%
8
76% 79% &
93% 91% =
s
Matolcsy Gy6rgy - nemzetgazdasagi miniszter® Réthelyi Mikids - nemzeti eréforras miniszter ™ Fazekas Sandor - vidékfejlesztési miniszter Hende Csaba - honvédelmi miniszier &
rossz valasz rossz valasz rossz vlasz rossz vlasz °
mnem tudia mnem tudia Enem tudja mnem tudja

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 48

A kozéletben, politikaban val6 jartassagot tukrozheti a parlamenti partok vezetdinek ismerete
is, igy ezekre is rakérdeztiink. Altalanossagban azt tapasztalhatjuk, hogy a miniszterekhez
képest joval tajékozottabb a lakossdg a partok vezetdi kapcsan, 86 szazalék meg tud
nevezni legalabb egy partvezetét helyesen.

A legismertebbek a két nagy part vezetéi. A Fideszt vezet6é Orban Viktor nevét a lakossag 80
szazaléka adta meg helyesen, mig Mesterhazy Attilat a lakossag 60 szazaléka emlitette meg
az MSZP vezet6jeként. A leggyakoribb tévesztések a kovetkezék: a Fidesz vezetdjére
gondolva az emberek 4 szazalékdnak ugrik be Lazar Janos neve, az MSZP esetében pedig
6 szazalék szamara még mindig Gyurcsany Ferenc a part vezetéje.

A kormanykoaliciéban részt vevd KDNP vezetéjét csak a lakossadg negyede tudja helyesen
megnevezni, mig a Jobbik vezet6ét, Vona Gabort viszont majd’ kétszer ennyien (47%)
azonositjak helyesen. A legalacsonyabb az LMP vezetéjének, Schiffer Andrasnak volt az
ismertsége (19%).
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M Partok vezetoi

,Sorolja fel a parlamenti partok elndkeit/vezetéit!”

I 0
25% mmszpP>®%
3%
60%

%

“e

0
80% 2%

Orbén Viktor ~ rossz vélasz mnem tudja Semjén Zsolt  rossz valasz mnem tudja Mesterhazy Attila = rossz vdlasz mnem tudja
EA
‘ 0/
JOBBIK ITMP, TIKA 19%
e
47% 3%
50% °
g
78% e
3% e
g
&
Vona Gabor  rossz valasz  mnem tudja Schiffer Andrés  rossz valasz  mnem tudja ¢

54

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

A politikai kozélet szerepl6in tal érdekelt minket, hogy mennyire ismeri a lakossag a
mivészeinket, tudosainkat, feltalaloinkat.

& Hires magyarok

,Nevezzen meg egy ...”

mDr. Czeizel Endre ma is él6 magyar tudost! ma is él6 magyar miivészt!
mToréesik Mari
Rubik Erné Bodrogi Gyula
® Méaga Zoltan
) Kocsis Zoltan
m Palinkas Jozsef 9% 0% 99 Galvélgyi Janos

2
Yffbu 9% Csala Zsuzsa
Varnus Xavér

9% 6% Zoran

] ) A N mBang6 Margit
Béres Jozsef 52% 4% Garas Dezs6
3% u Kertész Imre

egyéb 204 m Kern Andras
%ﬂfﬂ Szab6 Gyula

0
7% ;‘}j{o m Csanyi Sandor
1

®nem tud ® Edvin Marton
m Koltai Rébert
m Miklésa Erika
m Kulka Janos
egyéb
®nem tud

Vizi E.
Szilveszter

© 2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

Amikor ma is él6 magyar tuddés megnevezését kértiik a valaszadoktdl, azt tapasztaltuk, hogy
haromnegyeduk egyaltalan nem tudott ilyen nevet emliteni. Ez pontosan 10 szazalékponttal
tobb, mint ahanyan 2007-ben nem tudtak valaszolni. A legismertebb magyar kutaté Dr.
Czeizel Endre (9%), 2007-ben is 6t emlitették meg legtébben, ugyanakkor magasabb
aranyban (13%). Mogoétte erésen lemaradva Rubik Ermndé a masodik (2%). Egy szazalék
emlitette a Magyar Tudomanyos Akadémia volt elntkét, Vizi E. Szilvesztert és a jelenlegi
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elndkét, Palinkas Jézsefet is. A korabbi felméréshez hasonldéan, a 2006-ban elhunyt Béres
Jozsef is felkerdlt a listara egy szazalékkal.

Ma is él6 magyar mivészt azonban szinte minden kérdezett tudott emliteni. Azon neveket
listaztuk ki, ahol az emlitések szama elérte az egy szazalékot. A lista alapjan a legismertebb
magyar mivészek a nemzet érdemes szinészei, mint példaul Torécsik Mari (9%), Bodrogi
Gyula (9%), Galvolgyi Janos (3%), Csala Zsuzsa (2%), Garas Dezs6 (1%) és Kulka Janos
(1%), valamint a fiatalabb generaciébdl Csanyi Sandor. Mellettik zenészek, zeneszerz6k és
eléaddmiivészek szerepelnek a listan, mint példaul: Maga Zoltan (6%), Kocsis Zoltan (4%),
Varnus Xavér (2%), Zoran (1%), Bang6 Margit (1%) stb. A Nobel-dijas ironk, Kertész Imre
neve a valaszadok egy szazalékanak jutott eszébe elsd helyen.

@ Média személyiségek

.Nevezzen meg az Onnek leginkabb ...”

B Sebestyén Balazs
Er6s Antonia

® Gundel Takacs Gabor  szimpatikus ma is él6 ellenszenves mais élg ™ Havas Henrik
Orddg Nora média személyiséget! média személyiséget! Hajdu Péter
Liptai Klaudia mKiszel Tinde
Kélméan Olga Gy6zike
Vitray Tamas Stohl Andras
Szell6 Istvan Alek

u Till Attila lekosz
Vago Istvan 50 9% % a% LIPlaI Klgud|a

m Stohl Andras Fabry Sandor

mGalvolgyi Janos 6% 6% EMajka

Jakupcsek Gabriella 5% 6% Sebestyén Balazs
mHavas Henrik Ak
F'abas 'ed 34% 2% 3204 m Fekete Pako
B Fabry Sandor 6%  mFriderikusz Sandor

= Uity Turtko 4% Jékso Laszlo
m Bochkor Gabor 9 . .
W Hajdu Péter 3% 5% m Csintalan Sandor
3% .
Friderikusz Sandor 3% 5% mLilu

% 1

i ; 1 % mOrdég Néra
W Frei Tamas 0 %5 ) g
= Gyozike 9002020 R% Borpogosan % uTill Attila
= Lilu egyeb
egyéb mnincs

mnincs
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Napjaink médiaszemélyiségeinek megnevezesét is kértik a valaszadoktol. Két nevet
vartunk, egy szimpatikus és egy ellenszenves médiaszemélyiségét. A hires magyarokkal
szemben itt méar akadtak paran, akik nem tudtak megnevezni ilyen személyeket
(szimpatikus: 5%, ellenszenves: 6%).

A két listat attekintve a lakossag jellemz&en a nagy kereskedelmi csatornak mostanaban
képernyén lévé misorainak misorvezetdit sorolta fel, mint példaul a Valévilag 5, az X-
Faktor, az OsszeEskivék, a hirmisorok és a talkshow-k hazigazdait. Csak egy-két, mar
hosszabb ideje képernydmegjelenés nélkili arc bukkant fel a listan: Vitray Tamas, Vago
Istvan, Frei Tamdas, Friderikusz Séandor, Gy6zike. Fontos megjegyeznink, hogy a
mostanaban Ujra népszerl valésagshow-k sztargyartasanak dompingje ellenére nem
szerepelnek a listakon ilyen hirtelen ismertté valt személyek. Egyedil a felbukkanasa ota
mar harom fémUisoridds valésagshow-t és a két orszagos kereskedelmi csatornéat is megjart
Alekoszt talalhatjuk meg az ellenszenvesek listajan. Alekosz ,tarsainak” kapcsan viszont
elmondhatjuk, hogy a valaszaddéknak nem &k jutnak elséként eszébe, ha képernyds
személyiségekre gondolnak, nevik még vagy nem tudatosult, vagy a gyors
felemelkedésiket és népszerliségiiket ugyanolyan gyors hanyatlas és feledés kovette.
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A médiaszemélyiségek zome - agy latjuk - eléggé megosztd, hiszen mind a szimpatikus,
mind az ellenszenvesek listdin megtalalhaté a nevik. llyen példaul a legszimpatikusabb
Sebestyén Balazs (szimpatikus: 9%, ellenszenves: 3%) és a legellenszenvesebb Havas
Henrik (ellenszenves: 8%, szimpatikus: 2%) személye is.

Az 0j médiatdrvény

A 2011. januar 1-én hatalyba lépett Uj médiatorvény kapcsan is megkérdeztik a lakossag
véleményét. Elsésorban az allt az érdeklédésunk fokuszaban, hogy milyen véltozasokat
varnak az Uj torvénytél, mire szamitanak leginkdbb. Ezen felll pedig a torvény altal a
médiumok szamara egyik meghatérozo6 (j lehetdséget, a sajat gyartasu misorokban torténd
termékelhelyezést és az ezzel valo talalkozast vizsgaltuk meg részletesen.

Az U] médiatdrvennyel kapcsolatos vélemények

A 14 év feletti lakossag harmada szerint az Uj médiatdrvény nem jelent jelentésebb véltozast
sem a tartalomszolgaltatok, sem a tartalmak fogyasztdinak szempontjdbél. A lakosok 28
szazaléka viszont ugy véli, hogy az Uj térvény a sajtdszabadsag ellen vét. Azok kozt, akik
osztoznak ezzel a véleménnyel, az atlagnal tébb a felséfoku végzettségu, a szellemi munkat
végz6, a nyugat- és dél-dunantuli lakos.

Majd’ minden negyedik valaszaddé gondolja ugy, hogy a torvény révén megvalésul a
kiskortiak fokozottabb védelme a karos médiatartalmaktol. Erdemes kiemelni, hogy ez az
elvaras nem jelenik meg az atlagnal erésebben a gyerekes haztartasokban éléknél. A
gyermekek védelme tehat altalanos elvaras a médiafogyasztok részerél.

Tizb6l legaldbb két lakos ugy véli, hogy a torvény nem enged elég teret a kisebb
médiaszolgaltatoknak, és ezek szdma a jovében csokkenni fog. Hasonlé azok aranya, akik
azt latjak, hogy a kormanypéartot jobb szinben feltiinteté vélemények arasztjak el a televiziot
€s a radiét. Ezen negativabb kicsengésl véleményen az éatlag feletti arAnyban vannak a
k6zép-magyarorszagi régidban élék. Minden 6tédik lakos varja a hirdetések szaméanak
emelkedését a jovében. Ez részben igaz is, bar nem feltétlenul a hagyomanyos hirdetések,
hanem a kordbban mar emlitett, mlsorba agyazott, non-spot alapu termékmegjelenések
révén.
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@ A 2011. évi média szabalyozas vart kovetkezményei 1.

,2011. januér 1-t6l (j médiaszabalyozas lépett hatalyba Magyarorszagon. On szerint
milyen valtoztatasokkal jar ez?”

nem lesznek Iényeges valtozasok 34%
csorbul a sajtészabadsag 28%
jobban védik a kiskoruakat a karos médiatartalmaktol 23%
visszaszorulnak a kisebb televiziok/radiok 22%

elsésorban a kormanynak kedvezé vélemények

: P P 21%
jelennek meg a televiziokban/radiokban
tébb hirdetés lesz 19%
az Ujsagiroknak felelésségteljesebben kell végezniuk a 18%
munkajukat 0
2
a magyar kultira nagyobb megjelenéshez jut 14% §,

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

Az Ujsagirdi feleldsségvallalas er6sddésével kevesebb, mint minden masodik ember ért
egyet az (j torvény kapcsan. A lakossag 14 szazaléka varja azt, hogy az Uj szabalyzas ala
es6 mediumok nagyobb teret engednek majd a magyar kultira népszerisitéséenek.
Kdortlbelil minden tizedik lakos szamit egyéb pozitivumokra a toérvénytél, mint példaul a
kiegyensulyozott, targyilagos hirszolgaltatas, a tragarsagok és alaptalan hirek, hiresztelések
visszaszoruladsa és a misorok szinvonalanak novekedése, vagy akédr a kisebb allami
kiadasokkal mikodtetett kozszolgélati média.

@ A 2011. évi média szabalyozas vart kovetkezményei 2.

,2011. januér 1-t6l (j médiaszabalyozas lépett hatalyba Magyarorszagon. On szerint
milyen valtoztatasokkal jar ez?”

a nyomtatott sajtéban visszaszorulnak a szélséséges

0,
megnyilvanulasok és a megalapozatlan vadaskodasok 12%

né a miisorok szinvonala 12%

kiegyensulyozottabbé és targyilagosabba valik a

hirszolgaltatas 12%
csokkennek a kozszolgalati médiumok kiadasai 12%
az interneten visszaszorul a tragarsag 10%
tébb pénz jut minéségi mlsorkészitésre 9%

megnd a civil szervezetek ellendrzé szerepe a
- 9%

médiumok felett
amédiaval kapcsolatos &llampolgéari panaszok

: L AN 8%
kezelése gordilékenyebbé valik

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 37
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Termékelhelyezés a TV m (isorokban

Az (] médiatorvény lehetdvé tette, hogy a médiaszolgaltatok a sajat gyartasu szorakoztato
misoraikban felismerheté markaju termékeket jelentessenek meg vagy ugy, hogy a misor
szerepl6i azokat aktivan haszndljdk, vagy passziv ,diszletként” szerepelnek a mf{isorban.
Szélesedett egyben a non-spot alapu hirdetések kore is.

A 14 évnél idésebb valaszadoknak csak kevesebb, mint fele (43%) talalkozott mar ilyen
termékmegjelenitéssel a tévémilsorokban. 17 szazalékuk ugy véli, viszonylag gyakran lat
markazott termékeket feltlinni a képernyén egy-egy misorban, 26 szazalékuk azonban csak
ritkan talalkozott termékelhelyezéssel. A termékmegjelenéseket ismerék, azokkal mar
taldlkozok kozt felUlreprezentaltak a fiatalabb, 20-29 éves néz8k — tehat ezen hirdetések
egyik kiemelkedd célcsoportja -, tovabba az atlagnal magasabb az aranya korikben az RTL
Klub, a TV2 és az egyéb filmcsatornak rendszeres nézéinek.

@ Talalkozas termékelhelyezéssel

,Talalkozott-e mar On termékelhelyezéssel a televizioban?”

Akérdés egy szbbeli definicié
és egy képes példa vetitését

0,
17% kovet 6en hangzott el

igen gyakran igenritkdn ®Wnem

57% 26%

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000

Azok, akik emlékeztek arra, hogy lattak mar termékelhelyezést a televizidban,
leggyakrabban a nagy kereskedelmi tévék musorait, azok kozul is els6sorban a
mar talalkozOk 28 szazaléka latott j6I azonosithatdé markaju terméket felbukkanni. A TV2
OsszeEskiivék misorat 11 szazalék emlitette. A kereskedelmi adok egyéb sajat gyartasu
sorozatai és tehetségkutatdéi mellett fontos megemliteni, hogy 4 szézalék az idéjaras
jelentésekben is felfedezi az an. virtualis reklamot.
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@ Példa képernyén megjelend termékelhelyezésre

+Amennyiben talalkozott mar termékelhelyezéssel, mondjon ra egy példat!”

TV mdsor Termékcsoport Markanév
valo vilag (vvs) - |5 o iditék 5% cocacola [ 7%
. o )
OsszeEskivsk [ 11% sér 1% .
Blikk [ 3%
Joban Rosszban [l 5%
cigaretta | 1%
idéjarasielentés [l 4% RedBull | 1%
csipsz | 0%
Baratok Kozt [l 3%
iaital | o Spar | 0%
energiaital %
X-Faktor [l 3% ¢ ’ i X
0 egyéb konkrét
Egyéb Tévémdsort _egye 9% markatemlit ( - 7%
emlit I 13% termékcsoportot, . ! ° Activia, Ford, ...

Bazis: azok, akik talalkoztak mar termékelhelyezéssel a TV-ben, N=426

A leggyakrabban emlitett képernyén szerepl6 markak kozott a Coca Cola, a Blikk és a Red
Bull szerepeltek. Annak ellenére, hogy a médiatorvény tiltja az alkohol és a dohanyaruk
termékmegjelenésként torténd szerepeltetését, viszonylag sok ezen termékkategoriaba
sorolhatd emlités hangzott el. Annak ellenére, hogy a cigaretta és az alkohol a képernyén
markanév nélkul jelenik meg, a misorokban a dohényzd, illetve az alkoholt fogyaszto
szerepl6k megmutatdsat sokan mar a termékelhelyezéssel azonositjak.

Mivel az A&ltalanos rekldmok kapcsan felmerilt, hogy azok hangerejét a TV nézék
kétharmada rendszeresen hangosabbnak véli a misor hangerejénél, igy ezzel kapcsolatban
is megkérdeztik a lakosok véleményét. Az eredmények alapjan a lakossag 85 szazaléka
legaldbb ritkadn érzékeli ezt, és kozulik a dénté tobbséget (85%) meglehetésen zavarja is ez
a jelenség®. A viszonylag ,csendesebb”, a misorba épiilé termékmegjelenités talan egy
humanusabb formaja lehet a hirdetéseknek, valamint elterjedése és esetleges
elfogadottsaga esetén konkurenciaja a hagyomanyos reklamspotoknak.

* Az errél késziilt diagrammokat a Melléklet 7. pontja tartalmazza.
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Melléklet

A minta demografiai 6sszetétele

M Valaszadok neme

Nem szerinti megoszlas

47%

53%

wférfi

©2011 Ipsos

M Valaszadok kora

Korcsoport szerinti megoszlas

4%

25%

17%

16%

m15-19 éves

m20-29 éves

m30-39 éves

WA40-49 éves

50-59 éves

60 év feletti

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 61
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Valaszadok iskolai végzettsége

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

3% 3%

H 8 osztalynal kevesebb

= 8 altalanos

W szakmunkas-, szakiskolai
bizonyitvany

m szakkozépiskolai érettségi
féiskolai diploma, felséfokd

technikum (BA)

egyetemidiploma (MA)

©2011 Ipsos

5+ éves lakossag, N=1000

Valaszadok lakhelye

KSH régiok szerinti megoszlas

mKdzép-
Magyarorszag

mKdzép-Dunantal

®Nyugat-Dunantdl
15%

= Dél-Dunantal

Eszak-
Magyarorszag

120 Eszak-Alféld

Dél-Alféld

10% 10%

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 69
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M Valaszadok lakhelyének tipusa

Telepuléstipus szerinti megoszlas

H Budapest
= Megyeszékhely
18%

mVaros

mKozség

32%

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 o
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Valaszadok szocialis és csaladi hattere

@ Valaszadok gazdasagi aktivitasa

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

1%

8%

10%

5%
47%

4%

+ éves lakossag, N=1000

u aktiv keresé

mGYES-en, GYED-en
1évo

mnyugdijas

mrokkant nyugdijas
munkanélkili

tanulé

héaztartasbeli, vagy
egyéb eltartott

©2011 Ipsos

E Haztartasok létszama

A vélaszadok haztartdsanak nagysaga szerinti megoszlas

7% 2%4%

18%

33%

m egyedil él
m2f6
m3f6
n4f6
56
6 f6
716

m9 és tobb f6

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 66
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M 18 év alatti gyermekek szama a haztartasban

Hvan

mnincs

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 67

M Megélhetés

,Osszességében, hogy érzi: Onok hogyan élnek?”

294% 5% mnélkilozések kozott
élnek

m hénaprél hénapra
anyagi gondjaik
vannak

m éppen, hogy kijonnek
havi jovedelmeikbdl

= beosztassal jol
kijonnek

gondok nélkul élnek

Enem tudja

48%

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000
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@ Csaladi netto jovedelem

A héaztartas rendelkezésére all6 netté havi jovedelem szerinti megoszlas

5% 8%

15%

H75.000 Ft-nal kevesebb

75.001 - 110.000 Ft kozott

m110.001 - 150.000 Ft kdzott

=150.001 - 210.000 Ft kozott

210.001 - 270.000 Ft kozott

330.001 - 390.000 Ft kozott

390.001 - 1.1000.000 Ft kdzott

©2011 Ipsos

edelem kategoriat, N=626

E Egy fore juto netto jovedelem

Egy fére jutd nettd havi jovedelem szerinti megoszlas

5% 7%

17%

14%

10%

12%

12%

H30.000 Ft alatt

30.000 - 49.999 Ft kozott

m50.000 - 59.999 Ft kozott

60.000 - 69.999 Ft kozott

70.000-79.999 Ft kozott

80.000 - 89.999 Ft kozott

90.000 - 109.999 Ft kozott

110.000 - 139.999 Ft kdzott

W 140.000 Ft felett

©2011 Ipsos

Bazis: azok akik bevallottak csaladi jovedelmet vagy jovedelem kategoriat, N=624
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Elfogultsag iranyanak meghatarozasa az elfogultsago  t érzékel 6k bazisan

@ Elfogult TV vagy radié csatornak

HirTVvV

R 56%
0]

arv N

3%

Elfogultsagiranya:

Kormanyoldal

Echo TV 3% Il
18%
RTLKlub -% Il
8%
mi -3l
12%
Klub R&di6 6% Hll
1%
0%
TV2 5%
S -1%
Kossuth Radié ol 3%
2% |l
Duna TV 1%
o 0% a
Lanchid Radio 3% 2
-1%| g
[e]

m2

2%

Bazis: azok, akik tudtak emliteni elfogult adot, N=395
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Partbefolyas irdnyanak meghatarozasa a befolyast ér  zékel 6k bazisan

E Partbefolyas alatt allé TV vagy radio csatornak

.Melyik part befolyasa alatt allnak ezek a csatornak?”

=1% 55%
Hir TV 1%
. # 34%
Fidesz-KDNP

- 1% 13%

Echo TV b 2030
' S5 8% B MSZP, szocialista

i 57
o m ellenzéki partok (MSZP, LMP és/
e !515233% vagy SZDSZ)
2% mSZDSZ, liberélis
RTL Klub Fhe
Jobbik
4%
Klub Réadi6 &

E 1% uLMP

Duna TV 1%
5 18%0 jobboldali partok (Fidesz-KDNP

Kossuth Radi6 és Jobbik)
2% m szélséséges partok (Jobbik és
Lanchid Radio MIEP)
w196,
m2 !

Bazis: azok, akik tudtak emliteni partbefolyas alatt all6 adot, N=346

Szakmakkal szemben tAmasztott bizalom

©2011 Ipsos
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@ Megbizhatoé szakmak

,Az alabbi foglalkozasok képviseldi koziil On melyiket mennyire tartja Top2Box

megbizhaténak?” elemzés

(Ertékelés 1-5 skalan)

tizoltok
kutatok
mivészek
katonak

tanarok

I— 85%
I 7%
I 67%
I 66%
I 66%

orvosok N 57%
egyhazi személyek [N /1%
birok I 40%
koztisztviselok NG /0%
rendérok NN 33%
Ujsagirok/misorszerkeszték I 32%
Ugyvédek NG 30%
politikusok Il 8%

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000 59

A reklamokkal kapcsolatos észrevételek

M Miisort megszakité reklamok hangereje 1.

,Tapasztalta-e On, hogy a mésorokat megszakitd reklamok hangosabbak az egyéb
mUsorszamoknal?”

17% igen gyakran igenritkhn ®nem

©2011 Ipsos

Bazis: 15+ éves lakossag, N=1000
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Miisort megszakitéo reklamok hangereje 2.

,Zavarta-e Ont ez a jelenség?”

"igen Enem

nbséget a reklamok és miisorok kozott, N=849

zok akik tapasztaltak hangerébeli k

©2011 Ipsos
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NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

HIVATALA

HATAROZATI JAVASLAT
Tarqy: kozvélemény-kutatas a magyar lakossag hirfogyasztasi szokasairdl és a
média megitélésérél

1) A Médiatanics elfogadja a kodzvélemény-kutatds a magyar lakossag hirfogyasztasi
szokasairol és a média megitélésérdl c. tanulmanyt, és elrendeli annak kdzzétételét a
Médiatanacs honlapjan.

Felel6s: Madl Andras

féosztalyvezetd

Hatarid6: az elfogadast kdveté harmadik munkanap

Budapest, 2012. februar 7.

Aranyosné dr. Borcs Janka

féigazgatod
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